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Articulo 35 Fraccién IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o

Denominacion del Indicadores Unidad de

medida

Ejercicio area o unidad Objetivos asociados a Meta(s)
responsable cada objetivo anuales, segun corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

de lainformacion

Oportuna certeza en la toma de
2017 Presidencia Municipal decisiones y acciones para el FO1 120 Acuerdo Consulta
beneficio de los morelianos

Cumplir con las reuniones de los

. . FO1-PO1 370 Reunion Consulta
organismos paramunicipales. E—

2017 Presidencia Municipal

Informar a la ciudadania
moreliana sobre el estado
general que guarda la
2017 Presidencia Municipal Administracion Publica F01-P01-CO1 5 Informe Consulta
Municipal, del avance del Plan
Municipal de Desarrollo y de la
Cuenta Publica.

Ejercer, controlar y evaluar el
2017 Presidencia Municipal comportamiento presupuestal F01-P01-C02 12 Informe Consulta
de la Presidencia Municipal.

Oportuna organizaciéon y
2017 Secretaria Particular cumplimiento de la agenda del F01-P02 365 Informe Consulta
C. Presidente.

Atender las demandas de la
ciudadania, con la finalidad de
otorgar una respuesta,
alternativa y/o orientacion a sus
planteamientos con una humana
y célida atencién.

2017 Secretaria Particular F01-P02-C0O1 1800 Beneficiarios Consulta
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Recepcion de invitaciones,
designacion de

2017 Secretaria Particular . N F01-P02-C02 1000 Invitaciones Consulta
representaciones y organizacion
de eventos
2016 Secretaria Particular Coordlnac'lop de giras, protocolo F01-P03 600 Eventos Consulta
y logistica de eventos.
. Atencion a los asuntos
2016 Jefatur_a de la Oﬂ(‘flna del encomendados por el C. F01-P03-C01 160 Asuntos Consulta
Presidente Municipal )
Presidente.
- Seguimiento al programa
2016 Jefatura de la Oficina del operativo anual-PbR de la FO1-P03-C02 12 Informe Consulta
Presidente Municipal . .
Presidencia.
Jefatura de la Oficina del Recibir y atender las solicitudes .
2016 Presidente Municipal ciudadanas SISAC F01-P03-C03 9000 Solicitud Consulta
2016 Jefatur_a de la Oflc_lr_la del R_ecnblr I0§ reportes'd'e la FO1-P03-C04 35000 Reporte Consulta
Presidente Municipal ciudadania de servicios. -
Reuniones con autoridades
federales, del Distrito Federal o
2016 Jefatur_a de la Oflc_lr_la del de a_lguna otra engdad FO1-PO4 24 Reunion Consulta
Presidente Municipal federativa para auxiliar a las —
dependencias y entidades en el
desahogo de sus asuntos.
Establecer relaciones con las
representaciones de las
entidades federativas
2016 Jefatur_a de la Oflc_lr_la del domiciliadas en gl D!Stl’ltO F01-P04-CO1 36 Reunion Consulta
Presidente Municipal Federal, con instituciones -
académicas y de investigacion a
fin de propiciar el desarrollo en
el Municipio.
Disefio, edicion e impresion de
2016 Jefatur_a de la Oflglqa del mformacnon.para dlfur1_d{r las FO1-P04-C02 8000 Revista Consulta
Presidente Municipal recomendaciones y opiniones EE—
de los consejeros ciudadanos.
Actividades de apoyo para
Jefatura de la Oficina del efectuar las sesiones ordinarias,
2016 extraordinarias y plenarias, para F01-P05 44 Sesiones Consulta

Presidente Municipal

impulsar los trabajos de las
Comisiones.
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Jefatura de la Oficina del

Efectuar actividades de apoyo
para impulsar las actividades
tendientes a la formulacién de

2016 . o o F01-P05-C01 12 Reunién Consulta
Presidente Municipal las opiniones y
recomendaciones ante las
autoridades.
Analisis del impacto y
percepcion de la informacién
Direccion de Comunicacion emn@a por los medios d_e
2016 Social comunicacioén en referencia a F01-P05-C02 365 Reporte Consulta
funcionarios y actividades
relacionadas con el
Ayuntamiento.
Elaboracién y envio de
monitoreo periodistico de
2016 Direccién de C_omunlcamon _ 'teIeV|S|0n, radlo,.medlos FO1-P05-CO3 365 Sintesis Consulta
Social digitales y redes sociales, de las —
actividades del H.
Ayuntamiento.
Reportar diariamente en tiempo
y forma las denuncias
2016 Direccién de C_omunlcamon cnudadgna_s’en los medno; de FO1-PO5-C04 365 Reporte Consulta
Social comunicacion que se realizan —
de cada dependencia del
Ayuntamiento.
Coordinar, controlar y evaluar
2016 | Direccion de Enlacey Gestion|  las acciones y proyectos FO1-P05-CO5 12 Seguimiento Consulta
Ciudadana sociales de la Direccion de
Participacién Ciudadana.
Colaborar en la identificacion de
. L .. | obras prioritarias y/o proyectos
2016 Direccion d? Enlace y Gestion que puedan ser integrados en el F01-P05-C06 4 Proyecto Consulta
Ciudadana S
Programa Anual de Inversion
(PAD).
Aplicar eficazmente los recursos
2016 Direccion d_e Enlace y Gestion financieros y materi_ales 5 FO1-PO5-CO7 2000 Tramites Consulta
Ciudadana programados para la Direccion —
de Participacién Ciudadana.
. L i Promover y coordinar la
2016 Direccion de Enlace y Gestion| . icinacién ciudadana F01-P05-CO8 361 Accion Consulta
Ciudadana > ~
(Delegacion Nueva Espafia).
Direccion de Enlace y Gestion Pror.m.)ver.y coprdmar la .
2016 participacion ciudadana F01-P05-C09 418 Accion Consulta

Ciudadana

(Delegacién Independencia).
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Direccion de Enlace y Gestiéon

Promover y coordinar la

2016 . participacion ciudadana F01-P05-C10 418 Accion Consulta
Ciudadana . .
(Delegacién Republica).
Direccion de Enlace y Gestién Promover y coordinar la
2016 . y participacion ciudadana F01-P05-C11 380 Accion Consulta
Ciudadana - I
(Delegacién Revolucion).
Formar, capacitar, dar
2016 Direccién dg Enlace y Gestion segu_lrrluento y orientacion a [os FO1-P05-C12 n Accion Consulta
Ciudadana comités de obras (Delegacion -
Nueva Espafia).
Formar, capacitar, dar
2016 Direccién dg Enlace y Gestion segu_lrrluento y orientacion a [os FO1-P05-C13 82 Accion Consulta
Ciudadana comités de obras (Delegacion -
Independencia).
Formar, capacitar, dar
2016 Direccion d_e Enlace y Gestion segu_lrr’uento y orientacion a Ist F01-PO5-C14 82 Accién Consulta
Ciudadana comités de obras (Delegacion -
Republica).
Formar, capacitar, dar
2016 Direccion d_e Enlace y Gestion segu_lrr’uento y orientacion a Ist FO1-PO5-C15 75 Accién Consulta
Ciudadana comités de obras (Delegacion -
Revolucién).
La informacion La informacion
histérica relativa | histérica relativa
La informacion al Programa al Programa
histérica relativa al | Operativo Anual | Operativo Anual
. o Programa Operativo 2015, establecida| 2015, establecida
La informacién histérica . R .
. .| La informacion histdrica relativa Anual 2015, conforme los conforme los
relativa al Programa Operativo . . . .
: al Programa Operativo Anual | establecida conforme | parametros del | parametros del
Anual 2015, establecida - . . .
. 2015, establecida conforme los | los parametros del | articulo 10 de la | articulo 10 de la
conforme los parametros del . . p
. parametros del articulo 10 de la articulo 10 de la derogada Ley de | derogada Ley de
articulo 10 de la derogada Ley . .
. derogada Ley de de derogada Ley de de |de Transparencia| de Transparencia
de de Transparencia y Acceso . .
2015 - Transparencia y Acceso a la Transparencia y y Acceso a la y Acceso a la Consulta
a la Informacion del Estado de L - -
Informacion del Estado de Acceso a la Informacion del | Informacion del

Michoacan, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archi
vosTransp/Articulo10/POA.pdf

Michoacan, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archivo
sTransp/Articulo10/POA.pdf

Informacion del
Estado de Michoacén,
pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.
mx/ArchivosTransp/Ar
ticulo10/POA.pdf

Estado de
Michoacan,
pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.
gob.mx/Archivos
Transp/Articulo10
/POA.pdf

Estado de
Michoacan,
pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.g
ob.mx/ArchivosTr
ansp/Articulo10/P
OA.pdf
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Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la

Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web . Py
informacion

Responsable de Acceso a la Informacién Publica

Dra. Lorena Higareda Magafa

05/01/2017 Presidencia
: ! Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacion Periodo de actualizacion de la informacion

10/10/2017 Anual




B Oficina de Regidores

Articulo 35 Fraccién IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35 Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
Denominacion del Indicadores . regionales / institucionales /
Unidad de . .
especiales / de trabajo y/o

Ejercicio area o unidad Objetivos asociados a VEES)
responsable cada objetivo anuales, segun corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

de lainformacion

medida

Oficina de apoyo juridico

2017 de la Oficina de Asesoramiento Juridico F03-P01-C01-A01 12 Informe Consulta
Regidores.
2017 Coordinacion Ejecucion y control de los recursos | o3 pg1.co1-a02 600 Accion Consulta
Administrativa. administrativos.

Ejecucion de procesos para la
modificacion de reglamentos a través
de Sesiones de Cabildo de acuerdo a la
normatividad vigente.

Oficina de apoyo juridico
2017 de la Oficina de
Regidores.

F03-P01-C02-A01 7 Reglamento Consulta

2017 Coordinacion Sesiones de Cabildo convocadas. F03-P01-C02-A02 30 Acta de cabildo Consulta
Administrativa. I

Gestion y solucion de los asuntos

2017 Oficina de Regidores. recibidos de interés de la ciudadania.

F03-P02-C01-A01 1600 Solicitudes Consulta

Andlisis de propuestas y asuntos
2017 Oficina de Regidores. referentes a las distintas de las F03-P02-C01-A02 320 Documento Consulta

comisiones integradas por los

Regidores.

Comisiones de gobernacion,
planeacion y desarrollo, hacienda,
2017 Oficina de Regidores. desarrollo rural, acceso a la F03-P02-C02-A01 84 Comision Consulta
informacion, servicios publicos y mando

unificado
Comisiones de cultura, deporte,

2017 Oficina de Regidores. ecologia, salud, igualdad, fomento F03-P02-C02-A02 84 Comision Consulta
industrial y obras publicas
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Oficina de apoyo juridico

2016 de la Oficina de Asesoramiento Juridico F03-P01-C01-A01 12 Informe Consulta
Regidores.
2016 Coordinacion Ejecuciony control de los recursos | £o3 po1.co1.a02 750 Accion Consulta
Administrativa. administrativos.
Otera e spoyo | EREIC00 00 bocesos b
2016 de la Oficina de . 9 F03-P01-C02-A01 7 Reglamento Consulta
. de Sesiones de Cabildo de acuerdo a la
Regidores. = .
normatividad vigente.
2016 Coo_rd_lnam_on Sesiones de Cabildo convocadas. F03-P01-C02-A02 24 Sespn de Consulta
Administrativa. Cabildo
2016 Oficina de Regidores, | Gestionysolucionde los asuntosde | py3 po5 01401 1500 Accion Consulta
interés de la ciudadania.
Analisis de propuestas y asuntos
2016 Oficina de Regidores. referentes a las distintas de las F03-P02-C01-A02 300 Documento Consulta
comisiones integradas por los
Regidores.
Comisiones de gobernacion,
planeacion y desarrollo, hacienda,
2016 Oficina de Regidores. desarrollo rural, acceso a la F03-P02-C02-A01 7 Comision Consulta
informacion, servicios publicos y mando
unificado
Comisiones de cultura, deporte,
2016 Oficina de Regidores. ecologia, salud, igualdad, fomento F03-P02-C02-A02 7 Comision Consulta

industrial y obras publicas
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2015

La informacion histérica
relativa al Programa
Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parametros del articulo 10
de la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a
la Informacién del Estado
de Michoacan, pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/A
rchivosTransp/Articulo10/
POA.pdf

La informacion histérica relativa al
Programa Operativo Anual 2015,
establecida conforme los parametros
del articulo 10 de la derogada Ley de
de Transparencia 'y Acceso a la
Informacién del Estado de Michoacan,
pueden consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTrans
p/Articulo10/POA.pdf

La informacion
histérica relativa al
Programa Operativo
Anual 2015,
establecida conforme
los parametros del
articulo 10 de la
derogada Ley de de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion del
Estado de Michoacan,
pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.
mx/ArchivosTransp/Ar
ticulo10/POA.pdf

La informacién
histdrica relativa
al Programa
Operativo Anual
2015, establecida
conforme los
parametros del
articulo 10 de la
derogada Ley de
de Transparencia
y Acceso a la
Informacion del
Estado de
Michoacan,
pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.g
ob.mx/ArchivosTr
ansp/Articulo10/P
OA.pdf

La informacion
historica relativa
al Programa
Operativo Anual
2015,
establecida
conforme los
parametros del
articulo 10 de la
derogada Ley de
de
Transparencia 'y
Acceso a la
Informacién del
Estado de
Michoacan,
pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.
gob.mx/Archivos
Transp/Articulol
0/POA.pdf

Consulta

Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web

Secretarfa u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la

informacion

Responsable de Acceso a la Informacién Publica

05/01/2017

Oficina de Regidores

Dra. Lorena Higareda Magafia
Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacion de la informacion
Anual
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Sindicatura

idad con sus programas oper

Descripcidn de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
| presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /
especiales / de trabajo y/o

anuales, segun corresponda en un

formato que permita la reutilizacién

Denominacién del

Indicadores
area o unidad

asociados a
cada objetivo

Ejercicio Objetivos Unidad de

medida

responsable

de la informacién

2016 Coord|r1ag|on dg Ig Oficina del Adecuadla relp’resentamon,lggal cc,)orldmamon y F02-PO1 1,6, 48, 12, 240 y 120 Programa, Taller, reunion, informe, solicitud y Consulta
Sindico Sindicatura aplicacion de las politicas publicas. representaciones. —
Suficiente representacion juridica del
2016 Oficina del Abogado General Gobierno F02-P02 12,4,12y4 Informe, evento Consulta
Municipal.
Modemnizacién de las herramientas Inmueble, mueble, inventatio, sistema
2016 Direccion de Patrimonio Municipal tecnolégicas F02-P03 2209, 58574,24,2y6 ’ Lo ! y Consulta
i : - - capacitacion.
para emitir inventarios confiables y suficientes
Direccion de Asuntos Juridicos Asumir la delegacion de la representacién
2016 legal de F02-P04 4,1,12y1 Actualizacion, programa, informe y programa Consulta
Laborales U
los asuntos juridicos laborales.
Direccion de Asuntos Juridicos Asumir la delegacion de la representacion
2016 o ! : legal de F02-P05 4,1,12y4 Actualizacion, programa, informe y evento. Consulta
Administrativos y Fiscales. - L . )
los asuntos juridicos administrativos y fiscales.
Direccion de Asuntos Juridicos Asumir la delegacion de la representacion
2016 - legal de F02-P06 4,4,124y4 Actualizacion, evento, informe y evento. Consulta
Civiles y Penales. - -
los asuntos juridicos civiles y penales.
2016 Direccion de Normatividad Asumir la re\::(s)l:)ga);isg:gllzamon dela F02-P0O7 4,1,12y4 Actualizacion, programa, informe y evento. Consulta
Brindar atencion eficiente a las quejas
Direccion de Derechos Humanos ciudadanas, 10, 14, 120, 2, 4, 2, 1 500, 800 Evento, taller, Gestion, capacitacion, programa,
2016 o I implementando la justicia alternativa para F02-P08 T o ! ! ! » Loestion, cap » Prog ! Consulta
Mediacion y Conciliacion. 8 400 y 200 audiencia y documento.
solucionar
conflictos vecinales y sociales.
. I ) La informacién histérica relativa al } I .
La informacién histérica relativa al Programa Operativo Anual 2015 La informacién histérica relativa al
Programa Operativo Anual 2015, | La informacién histérica relativa al Programa 9 p " | Programa Operativo Anual 2015, La informacion histérica relativa al Programa
; . y establecida conforme los : . }
establecida conforme los Operativo Anual 2015, establecida conforme . . establecida conforme los Operativo Anual 2015, establecida conforme los
- . . N parametros del articulo 10 de la - . A N
parametros del articulo 10 de la | los parametros del articulo 10 de la derogada derogada Ley de de parametros del articulo 10 de la | parametros del articulo 10 de la derogada Ley
derogada Ley de de Transparencia Ley de de Transparencia y Acceso a la gaca Ley derogada Ley de de Transparencia | de de Transparencia y Acceso a la Informacion
2015 9 - . A Transparencia y Acceso a la - . - Consulta
y Acceso a la Informacién del Informacion del Estado de Michoacéan, pueden L y Acceso a la Informacion del del Estado de Michoacén, pueden consultarse
N i - X Informacién del Estado de ) . L X
Estado de Michoacén, pueden consultarse en el siguiente enlace: . . Estado de Michoacén, pueden en el siguiente enlace:
- . " . . Michoacéan, pueden consultarse - i . . .
consultarse en el siguiente enlace: | morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Artic L consultarse en el siguiente enlace: | morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articul
A ) en el siguiente enlace: " "
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTr ulo10/POA.pdf - ) morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTr 010/POA.pdf
ansp/Articulo10/POA.pdf morelos. morelia.gob.mx/Archivos ansp/Articulo10/POA.pdf
i Transp/Articulo10/POA.pdf i
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Fecha de actualizacién de la informacion en este sitio web Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion Responsable de Acceso a la Informacion Publica

Dra. Lorena Higareda Magafia
05/01/2017 Sindicatura Directora del Centro Municipal de Informacién
Pablica

Fecha de actualizacion de la informacién

Fecha de validacion

10/10/2017 Anual
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Secretaria del H. Ayuntamiento

ilo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de ¢

‘ormidad con sus

as operativos

Breve descripcién de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano

Descripcién de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Ejercicio

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Denominacién del
area o unidad
responsable

Atencién A Los Asuntos
Interinstitucionales Y
Cumplimiento De La

Normativa De

Indicadores
asociados a
cada objetivo

Promedio De Asuntos
Interinstitucionales
Atendidos, Promedio De

Unidad de

medida

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, seglin corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

de lainformacion

Mercantiles, Industriales Y
De Servicios Para La
Renovacion De Licencias.

Mercantiles Para
Renovacién De Licencias

2017 ii i . o C It
Secretaria del Ayuntamiento Transparencia En La Ley Cumplimiento De La 91 Porcentual onsulta
General De Transparencia Y Normativa De
Acceso A La Informacion Transparencia.
Publica.
Adecuada Coordinacion Porce’ntgje De Reuplpnes,
A, - . NN Tramites Y Servicios
Coordinacion de la Oficina del Secretario Interinstitucional, Para La .
2017 ) N o Inconstitucionales 98 Porcentual Consulta
del Ayuntamiento Aplicacion De Las Politicas h
e Realizados En La
Publicas. .
Secretaria
Eficiente Coordinacién
Para Establecer La Politica
Interior Del Municipio, Asi . )
. - . - Porcentaje De Reuniones
Coordinacion de la Oficina del Secretario Como La Gestién Y -
2017 . N = Ejecutivas, Documentos 95 Porcentual Consulta
del Ayuntamiento Vinculacion s .
S Administrativos.
Interinstitucional Y La
Eficiente Administracién De
Los Recursos Asignados.
Eficiente Coordinacién Porcentaje D,e.
L - . Documentos Juridicos
Coordinacion de la Oficina del Secretario Para La Correcta ) )
2017 ) o . Atendidos Y Permisos 97 Porcentual Consulta
del Ayuntamiento Aplicacién De La Normativa .
L Autorizados En Esta
Interinstitucional. -
Secretaria.
Continuidad, Impulso Y
Generacién De .
Disposiciones, Actividades Porcentaje De
2017 Oficina de Asuntos Internacionales P ! L Documentos De 95 Porcentual Consulta
Acuerdos Y Convenios Vinculacion
Celebrados Entre Morelia :
Y El Exterior.
Aplicacion Eficiente Del
Reglamento De Porcentaje De
2017 Direccién de Inspeccion y Vigilancia Establecimientos Establecimientos 60 Porcentual Consulta
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Consulta

Eficiente Atencién En Los Porcentaje De Servicios
2017 Departamento de Inspectores Serwcno_s De Verificaciones, Del Departamento De 70 Porcentual
Infracciones Y Clausuras Inspectores De
De Inspeccion Y Vigilancia. Inspeccién Y Vigilancia
Eficiente Tramitologia Y
Otorgamiento De Licencias Porcentaje De Licencias
2017 Departamento de Tramite y Control Nuevas De Funcionamiento A Nuevas De 70 Porcentual Consulta
Giros Mercantiles, Funcionamiento
Industriales Y De Servicios.
Adecuada Coordinacion
Con Las Diferentes Areas
Del Ayuntamiento Para La Porcentaje De Atencién A
2017 Direccién de Gobierno Gestion, Atencién Y La Ciudadania En La 90 Porcentual Consulta
Solucién De Las Demandas Direccién De Gobierno.
De La Ciudadania Y Grupos
Sociales.
Eficiente Vinculaciéon Con
Las Diferentes Areas Del
Departamento de Vinculacion con la Ayuntamiento Para La Porcentaje De
2017
Sociedad Gestion, Atencion Y Solicitudes Vinculadas 90 Porcentual Lonsulta
Solucion De Las Peticiones
De Grupos Sociales.
Eficiente Atencién En La Porcentaje De
2017 Departamento ldg Certificaciones Expedu;lpn De Constarlmas Cenlflcadqs En.tr'egados 90 Porcentual Consulta
Municipales. Y Certificados Requeridos En La Direccion De I
Por La Ciudadania. Gobierno.
andyuvar _(_:on Las Porcentaje De
- Autoridades Militares Para S
Departamento de la Junta Municipal de . Inscripciones,
2017 . Que Los Jovenes, Presten Y R 95 Porcentual Consulta
reclutamiento . . Constancias Y
Acrediten El Servicio .
. ) Atenciones.
Militar Nacional.
Coordinacién Con Las
Areas Que Integran La
Secretaria Para La Porcentaje De
2017 Departamento de Gobierno Digital Eficiente Atencién A Las Solicitudes Digitales 90 Porcentual Consulta
Demandas Ciudadanas A Atendidas.
Través De Los Medios
Digitales.
Analizar, Coordinar,
. R Gestionar, Dar Seguimiento, Promedio De Atencién A
Direccion de Asuntos Interinstitucionales . I o
2017 . Recopilar Documentos, Iniciativas Y Dictamenes 91 Porcentual Consulta
y Cabildo ) h
Proyectos Y Resoluciones Atendidos.
Del Ayuntamiento.
Eficiente Vinculacién Con
El Poder Legislativo Y
Departamento de Comisiones y Enlace Coordinacion En El Trabajo Promedio De Atenciones A
2017 L C . L Ny 91 Porcentual Consulta
Legislativo De Las Comisiones De Comisiones De Regidores. ——
Regidores Y Dependencias
Municipales.
Se Cuenta Con La
Informacién Documental De
Los Proyectos De Promedio De Elaboracién
2017 Departamento de Agtas y Acuerdos de Dictdmenes, Iniciativas Y De Actas Por Sesion 91 Porcentual Consulta
Cabildo
Acuerdos Propuestos Al Celebrada.
Honorable Cabildo
Municipal.
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Adecuada Coordinacion Y

Seguimiento A Los Acuerdos Promedio De
Departamento de Coordinacién Emitidos Por El Cabildo Y Coordinacion Y
2017 . . 91 Porcentual Consulta
Intersecretarial Proyectos Seguimiento A Acuerdos Y
Interinstitucionales Del Proyectos.
Municipio.
. Eficiente Gestion De Los Promedio De Gestiones
Departamento de Archivo del . L N Para Ingreso De
2017 . S e Archivos Administrativos E . L 91 Porcentual Consulta
Ayuntamiento e Histérico Municipal PN L Expedientes Y Atencion A
Historicos Del Municipio. o
Solicitudes De Consulta
Las Solicitudes De Porcentaje De Las
Direccion del Centro Municioal de Informacién Se Resuelven Solicitudes Atendidas Y
2017 entro Municip En Tiempo Y Disponibles Obligaciones De 90 Porcentual Consulta
Informacion Publica R "
Obligaciones De Transparencia
Transparencia. Publicadas.
Solicitudes De Informacién Porcentaje De Eficiencia
2017 Departamento de Recepcion - En La Entrega De 91 Porcentual Consulta
Resueltas En Tiempo. =
Informacion.
Adecuada Gestién En La .
Departamento de Canalizacion y Recoleccion De Las Promedio De Documentos
2017 .. L Expedidos En Base A La 90 Porcentual Consulta
Seguimiento Obligaciones De Le
Transparencia. Y-
Fortalecimiento De La Porcentaje De
2017 Coordinacién Municipal de Proteccion Ciudadania Ante Fenémenos Capacitaciones En 70 Porcentual Consulta
Civil Perturbadores Y Materia Preventiva Y De -
Emergencias Cotidianas. Emergencias.
A . ” Atencion Eficiente A Los Porcentaje De A_tenuon A
Coordinacién Municipal de Proteccion L - Emergencias,
2017 L Servicios De Emergencias, ) . 93 Porcentual Consulta
Civil . . Contingencias Y
Contingencias Y Desastres.
Desastres.
Capacidad Suficiente En El
Coordinacién Municipal de Proteccion Sistema De Proteccion Civil, Porcentaje De Tramites
2017 s " [P 95 Porcentual Consulta
Civil Al Realizar Tareas De Proteccioén Civil
Preventivas De Riesgos.
Eficiente conduccion de la politica| Promedio de reuniones, tramites
2016 Secretaria del Ayuntamiento publica y de servicios propios de y servicios realizados en la 91 Porcentual Consulta
la Secretaria Secretaria
Eficiente coordinacion en los
procesos administrativos al
2016 Secretaria del Ayuntamiento interior del Ayuntam|ento,liademas Promedio de solu?ltudes, servicios 90 Porcentual Consulta
de la adecuada atenci6n a y gestiones D
solicitudes de informacién de
oficio de parte de la ciudadania
L - . A rdinacion . .
Coordinacion de la Oficina del Secretario |. . d.ecu_ada coord acio L Porcentaje de reuniones y
2016 ) interinstitucional para la aplicacion - N 98 Porcentual Consulta
del Ayuntamiento . - solicitudes atendidas
de las politicas publicas
Eficiente coordinacion para
L - .| establecer la politica interna del Porcentaje de reuniones en
Coordinacion de la Oficina del Secretario I K - L S
2016 ) municipio, asi como la gestiony |cumplimiento al Plan Municipal de 95 Porcentual Consulta
del Ayuntamiento N N )
vinculacién intersectorial del Desarrollo
municipio
Eficiente coordinacion para la .
s - . o Promedio de documentos
Coordinacion de la Oficina del Secretario correcta aplicacion de la .
2016 ) AP tramitados con base en la 96 Porcentual Consulta
del Ayuntamiento normativa interinstitucional y .
- - normativa
administracion de recursos
Continuidad, generacion e
2016 Oficina de Asuntos Internacionales impulso en los acuerdos de Nivel de vinculacion entre 95 Porcentual Consulta

hermanamientos y Ciudad
Educadora

dependencias y sectores sociales
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Adecuada atencion a los servicios

Porcentaje de regularizacién de

2016 Direccién de Inspeccién y Vigilancia . . L ) e 90 Consulta
de inspeccion y vigilancia establecimientos
Recibir en audiencia a todo quien
2016 Direccién de Inspeccion y Vigilancia 23 de febrero de 2012 plantee problemas en sus 1500 Audiencia Consulta
tr&mites de licencias
Eficiencia en la atencién para
. - ” - . Eficientar la tramitologia de realizar trdmites y solicitar -
2016 Direccion de Inspeccion y Vigilancia " X olog o Y 24000 Solicitudes Consulta
licencias municipales. autorizacion para la apertura de
negocios
Consulta de expedientes pronta Eficientar la consulta de
2016 Direccion de Inspeccion y Vigilancia X P P y expedientes a través de la 15000 Archivo Electonico Consulta
expedita a traves de sistema T
digitalizacion
Capacitar al personal para brindar
’ L L S . X Preparar al personal en la i
2016 Direccion de Inspeccion y Vigilancia un servicio de calidad y con - 75 Capacitaciones Consulta
i - reglamentacion
calidez al contribuyente
Consulta de expedientes pronta Analizar las actas de autorizacién
2016 Direccion de Inspeccion y Vigilancia . p P Y| de los establecimientos para la 12000 Licencias Consulta
expedita a traves de sistema h ]’ " ;
tramitologia de licencias
Aplicar el reglamento consforme a Levantamiento de avisos,
2016 Direccion de Inspeccion y Vigilancia p eg . infracciones y clausuras conforme 19800 Actas Consulta
su normativa de manera eficiente.
al reglamento
La adecuada atencion a los ) . -
- - - Porcentaje de atencion a tramites
2016 Departamento de Inspectores servicios de inspeccion y de licencias 90 Porcentual Consulta
vigilancia
La adecuada coordinacién con el . >
ersonal para la eficiente atencion Porcentaje de atencion
2016 Departamento de Tramite y Control P ; B L ciudadana y establecimientos 90 Porcentual Consulta
a la ciudadania y revisién de X
h . L revisados
licencias municipales
. ” . Adecuada coordinacion con las Porcentaje de atencion a la
2016 Direccién de Gobierno ¥ . . J B 90 Porcentual Consulta
diferentes areas del Ayuntamiento ciudadania
Atencién eficiente y oportuna a
Departamento de Vinculacién con la las demandas ciudadanas y Porcentaje de solicitudes
2016 f N L : 85 Porcentual Consulta
Sociedad pliegos petitorios de los grupos atendidas
sociales recibidas
Vinculacién con las autoridades
Departamen I nta Municipal militar r los hombr Porcentaj inscripcion
2016 epartamento de la J_u ta Municipal de tares para que los hombres orce taJe_ de insc pciones, 95 Porcentual Consulta
reclutamiento mayores de edad presten y constancias y atenciones —
acrediten el Servicio Militar
Politica publica eficiente para
auxiliar al Secretario del
Departamento de Certificaciones Ayuntamiento en la expedicion de Porcentaje de certificados
2016 - - P . 90 Porcentual Consulta
Municipales certificados, tramites y demas entregados —
servicios requeridos por la
ciudadania
Innovacién en la atencién a la
ciudadania a través de canales . .
. . P . Porcentaje de solicitudes
2016 Departamento de Gobierno Digital tecnoldgicos y procesos que rigen atendidas 90 Porcentual Consulta
la operaci6n para incrementar la
demanda ciudadana
Coordinacion en resoluciones, Promedio de gestiones y de
Direccién de Asuntos Interinstitucionales | comisiones y proyectos al interior [  capacitaciones recibidas, asi
2016 y proy p 90 Porcentual Consulta

y Cabildo

del Municipio, y la organizacién de
archivos.

como las brindadas a servidores
municipales
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2016 Departamento de Actas y Acuerdos de

Contar con la informacién
documental de las resoluciones

Promedio de elaboraci6n de
Actas de Cabildo a consecuencia

85

Porcentual

Consulta

del Estado de Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/
Articulo10/POA.pdf

Informacion del Estado de
Michoacéan, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archivos
Transp/Articulo10/POA .pdf

Informacion del Estado de
Michoacéan, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archivos
Transp/Articulo10/POA .pdf

Informacién del Estado de
Michoacéan, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archivos
Transp/Articulo10/POA .pdf

Informacién del Estado de
Michoacéan, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archivos
Transp/Articulo10/POA.pdf

Cabildo emitidas por el Honorable Cabildo ) X
L de las Sesiones realizadas
del Municipio
Departamento de Comisiones y Enlace | Coordinacién en las Comisiones Promedio de atencion a las
2016 o . L o h 90 Porcentual Consulta
Legislativo de Regidores y enlace legislativo Comisiones de Regidores I
2016 Departamento de Co_ordlnacmn Coordinacion en los prpyectos de | Promedio de atencion a}l interior 90 Porcentual Consulta
Intersecretarial las dependencias de las dependencias I
. Coordinacién en los archivos Promedio de gestiones para
Departamento de Archivo del . . L . .
2016 N o L administrativos, de concentracion ingreso de expedientes y 90 Porcentual Consulta
Ayuntamiento e Histérico Municipal o X
e histérico consultas atendidas
Direccién del Centro Municipal de Solicitudes de informacion se . -
2016 o P - X Porcentaje de las solicitudes 90 Porcentual Consulta
Informacién Publica atienden a tiempo
Adecuada gestion en la Promedio de documentos
2016 Departamento de Recepcion recoleccion de informacién de expedidos con base en el 95 Porcentual Consulta
oficio reglamento
R Capacitacion sobre transparencia . -
Departamento de Canalizacion y p nsp Porcentaje de eficacia de
2016 . en las dependencias del P 91 Porcentual Consulta
Seguimiento . capacitacion
Ayuntamiento
Contar con los recursos
Coordinacién Municipal de Proteccion |humanos, financieros y materiales| Eficiencia en la demanda de
2016 = . ; 93 Porcentual Consulta
Civil para atender la demanda en los servicios de emergencia
servicios de emergencia
Contar con la adecuada
A - . comunicacién de prevencion . .
Coordinacién Municipal de Proteccion L prever y Porcentaje de ciudadanos
2016 L auto proteccion que disminuyan la . 40 Porcentual Consulta
Civil o informados
demanda en servicios de
emergencia y de proteccion civil
Realizar los documentos
necesarios para la operacion y
Coordinacién Municipal de Proteccién administracion eficiente que . - "
2016 clp N a Porcentaje de tramites realizados 95 Porcentual Consulta
Civil sustente la coordinacion de
proteccion civil municipal y
bomberos
La informacién histérica relativa alLa informacion histérica relativa al| La informacién histérica relativa |La informacion histérica relativa al
La informacion histérica relativa al Programa Operativo Anual 2015, | Programa Operativo Anual 2015, | al Programa Operativo Anual | Programa Operativo Anual 2015,
Programa Operativo Anual 2015, establecida conforme los establecida conforme los 2015, establecida conforme los establecida conforme los
establecida conforme los parametros del | parametros del articulo 10 de la | parametros del articulo 10 de la | parametros del articulo 10 de la | parametros del articulo 10 de la
articulo 10 de la derogada Ley de de derogada Ley de de derogada Ley de de derogada Ley de de derogada Ley de de
2015 Transparencia y Acceso a la Informacion Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la Consulta

05/01/2017

Secretaria del Ayuntamiento

esponsable de Acceso a 0 on P

Dra. Lorena Higareda Magafia

Directora del Centro Municipal de Informacion
Pblica

Fecha de validacién

Fecha de actualizacién de la informacion
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10/10/2017 | | Anual




Tesoreria

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)

| Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las para cumplir con sus facultade:

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, seglin corresponda en un
formato que permita la reutilizacién

de lainformacion

Indicadores
asociados a Meta(s)
cada objetivo

Denominacion del
area o unidad
responsable

Unidad de
medida

Ejercicio

Objetivos

. L ” Cumplimiento a los Nivel de cum.p||.m|ento a (Numero de requerimientos contestados/Total
Direccién de Programacion y S ) los requerimientos
2017 requerimientos en materia . 70% de Consulta
Presupuesto solicitados por las - "
presupuestal del egreso. areas requerimientos)*100
(NUmero de disposiciones aplicadas al
. . Porcentaje de aplicacién presupuesto basado en
Mejorar la aplicacion de la L - o
normatividad del de la normatividad del resultados y sistema de seguimiento de
Direccién de Programacion resupuesto basado en presupuesto basado en evaluacién del
2017 Presu ugsto y Fesultgdos sistema de resultados y sistema de 80% desempefio/Total de disposiciones aplicables al Consulta
p - y - seguimiento de presupuesto
seguimiento de evaluacion - X -
del desempefio evaluacion del basado en resultados y sistema de seguimiento
. desempefio. de evaluacion
del desempefio)*100
(Numero de disposiciones aplicadas de la Ley
Direccién de Programacion Contribuir en la aplicacion Porcentaje de aplicacion en materia de
2017 Presu ugsto y de la Ley en materia de de la Ley en materia de 85% presupuestacion/Nimero de disposiciones Consulta
P presupuestacion. presupuestacion. vigentes aplicables en
materia de presupuestacion)*100
Promedio del incremento del cumplidos satisfactoriamente/Total de
2016 Direccién de Programacion y Manejo adecuado de los recursos asto corriente v seguimiento 70% indicadores))*100(0.50*(Recurso ejercido de Consulta
Presupuesto Tesoreria publicos. 9 del P{)R 9 gasto corriente/Recurso recibido para gasto —
) corriente)+0.50* (Indicadores
(0.70*Total de indicadores con avance de
. L - Programas consolidados con la Nivel de consolidacion al cumplimiento en el segu_lmlemo de evaluacién
Direccion de Programacion y N del desempefio/Total de
2016 . metodologia del Presupuesto Presupuesto Basado en 95% - . N Consulta
Presupuesto Tesoreria basado en Resultados Resultados indicadores)+0.30*(Total de indicadores
consistentes/Total de indicadores sujetos de
evaluacion)) *100
Equilibrar la planeacion, [(Gasto Corriente ejercido de recursos propios
Direccién de Programacion y programacion y ejecucion del indice al incremento controlado °) . prop
2016 . . 7.00% 2016/Gasto Corriente Ejercido de recursos Consulta
Presupuesto Tesoreria gasto por parte de las del Gasto Corriente . "
dependencias. propios 2015)-1]*100



http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo10/fraccion_XXIV/POA17/Fichas_Tecnicas_apertura17.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo10/fraccion_XXIV/POA17/Fichas_Tecnicas_apertura17.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo10/fraccion_XXIV/POA17/Fichas_Tecnicas_apertura17.pdf
http://transparencia.congresomich.gob.mx/media/documentos/trabajo_legislativo/DECRETO_121_1_1.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_tesoreria_2016.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_tesoreria_2016.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_tesoreria_2016.pdf

2015

La informacién histérica relativa al
Programa Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parametros del articulo 10 de la
derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a la
Informaci6n del Estado de
Michoacén, pueden consultarse en
el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosT
ransp/Articulo10/POA.pdf

La informacién histdrica relativa al
Programa Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parédmetros del articulo 10 de la
derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de
Michoacén, pueden consultarse en
el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosT
ransp/Articulo10/POA.pdf

La informacion histérica relativa
al Programa Operativo Anual
2015, establecida conforme los
pardmetros del articulo 10 de la
derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de
Michoacén, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archivo
sTransp/Articulo10/POA.pdf

La informacién histérica relativa al Programa
Operativo Anual 2015, establecida conforme los
parametros del articulo 10 de la derogada Ley
de de Transparencia y Acceso a la Informacién
del Estado de Michoacén, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo
10/POA.pdf

La informacién histérica relativa al Programa
Operativo Anual 2015, establecida conforme los
parametros del articulo 10 de la derogada Ley
de de Transparencia y Acceso a la Informacién
del Estado de Michoacén, pueden consultarse
en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo
10/POA.pdf

Consulta

Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web

05/01/2017

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion

Tesoreria

Responsable de Acceso a la Informacion Publica

Dra. Lorena Higareda Magaiia
Directora del Centro Municipal de Informacion Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacion de la informacion
Anual
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Secretaria de Administracion

Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformid s operativos

Breve descripcién de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades |

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Ejercicio

Denominacion del
area o unidad
responsable

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, segun corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

de la informacion

Indicadores
asociados a
cada objetivo

Unidad de

Objetivos Meta(s)

medida

Coordinacién de la Oficina del Dirigir, coordinar y supervisar las actividades para el
2017 N . L eficiente cumplimiento de las atribuciones de esta F06-P01-C01-A01 2 Informe Consulta
Secretario de Administracion N
Secretaria.
Coordinacién de la Oficina del Elaborar los instrumentos legales que requieran las diversas
2017 N . - dependencias y entidades del Ayuntamiento que lo F06-P01-C01-A02 12 Informe Consulta
Secretario de Administracion :
requieran.
Coordinacién de la Oficina del Atender las necesidades de las areas y ejecutar su
2017 N . L presupuesto asignado, actualizar el inventario y tramitar F06-P01-C01-A03 12 Informe Consulta
Secretario de Administracion ) o
prestaciones sindicales.
2017 Coordma_cnon dela QflClna_qel Con;plldad el POAyY proyect_o de presupuesto de egresos y F06-PO1-CO1-A04 1 Proyecto Consulta
Secretario de Administracion | conciliar el presupuesto ejercido de partidas presupuestales. E—
2017 Coordlnaplon dela Qflcmaﬁiel Informar el avance flsmo-f}nlanmero y remitir el reporte del F06-PO1-CO1-A05 12 Informe Consulta
Secretario de Administracion avance fisico mensual. —
2017 Coordlna_clon dela _O_flcma_del Identificar los prgcesos sustantivos d}e cada una de las F06-PO1-CO2-A01 2 Informe Consulta
Secretario de Administracién areas de la Secretaria. -
2017 Coordlnaleon dela Qflcmaﬁiel Dar seguimiento a las actividades Eie las diferentes areas de F06-P0O1-C02-A02 12 Informe Consulta
Secretario de Administracion la Secretaria. —
2017 Coordma_clon dela _O_flcma_del Realizar las conciliaciones de gecucuo_n_del gasto solicitadas F06-P0O1-C02-A03 12 Informe Consulta
Secretario de Administracion por la Tesoreria Municipal. —
2017 Comlte; dg Adjudlcaplgp de Obra Convocar a Sesmng§ Ordlnarl'asl y Extraordinarias del F06-P02-CO1-A01 10 Acta Consulta
Publica y Adquisiciones Comité de Adquisiciones. -
. S, Llevar a cabo los procedimientos para la realizacion de las
2017 Comutg d_e AdJUdlca.C ion de Obra Licitaciones Publicas y Concursos por invitacion restringida, F06-P02-C01-A02 10 Informe Consulta
Publica y Adquisiciones o - o o
para la adquisicion de materiales y contratacion de servicios.
Comité de Adiudicacién de Obra Dar a conocer a través de medios tanto electrénicos como
2017 - ) s fisicos los requisitos para llevar a cabo un proceso de F06-P02-C01-A03 1 Circular Consulta
Publica y Adquisiciones N i L
licitacién a través del Comité.
Ejecutar procesos de contratacion de obra publica y
2017 Comltg d_e Adjudlcapl_op de Obra servicios rela_c,onac?o_s bz_:l!o las modalidades adjudicacion F06-P02-C02-A01 12 Acta Consulta
Publica y Adquisiciones directa, invitacion o licitacion en base al Programa Anual de I—
Inversion del ejercicio fiscal autorizado por cabildo.
Comité de Adiudicacién de Obra Realizar las Licitaciones Publicas, invitacién a cuando
2017 - ) s menos tres personas y adjudicacion directa para la F06-P02-C02-A02 12 Informe Consulta
Publica y Adquisiciones . -
contratacién de Obra Publica.
2017 Comltg d_e Adjudlcapl_op de Obra | Registrar a las empresas para el padron_ de contratistas del F06-P02-C02-A03 1 Informe Consulta
Publica y Adquisiciones Ayuntamiento de Morelia. -
Coordinar un sistema integral de administracioén de personal
que permita reclutar, seleccionar, contratar y capacitar al
2017 Direccién de Recursos Humanos | personal de la administracién pablica municipal, aplicar las F06-P03-C01-A01 12 Informe Consulta
politicas a los tabuladores de sueldos y salarios y demas
prestaciones gue
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Realizar supervisiones al personal que labore jornadas
extras, al personal sindicalizado que trabaje en areas verdes

2017 Direccién de Recursos Humanos y no cuente con tarjeta de asistencia para el pago de F06-P03-C01-A02 12 Informe Consulta
estimulo de puntualidad y supervisar entradas y salidas en
las diferentes areas del
Operar la incorporacion de alumnos en materia de servicio
2017 Direccién de Recursos Humanos | social y practicas profesionales, y realizar el programa de F06-P03-C01-A03 12 Informe Consulta
capacitacion 2017.
Efectuar el pago de néminas a los empleados y pensionados
2017 Direccién de Recursos Humanos y elaborar constancias de retencién de impuestos por F06-P03-C01-A04 24 Documento Consulta
concepto de sueldos y salarios.
Presentar a la Coordinacioén del comité de adquisiciones la
2017 Direccién de Recursos Humanos propuesta del programa anual de adquisiciones y F06-P03-C02-A01 1 Reporte Consulta
contrataciones de servicios.
2017 Direccién de Recursos Humanos Renovar los contratqs con pres.tadores de servicios de F06-P03-C02-A02 1 Informe Consulta
partidas globalizadas.
2017 Direccion de Recursos Humanos Proveer a I?S dependenuas_m_umc:lpales los servicios F06-P03-C02-A03 12 Informe Consulta
necesarios para el cumplimiento de programas.
Administrar el fondo revolvente de pagos de dafios a
2017 Direccién de Recursos Humanos| terceros por responsabilidad civil, servicios o asistencia F06-P03-C02-A04 12 Informe Consulta
emergente.
Direccién de Compras. Almacén Coordinar las adquisiciones y suministro de materiales de
2017 pras, las Dependencias Municipales para el cumplimiento de sus F06-P04-C01-A01 12 Informe Consulta
y Mantenimiento . X
programas, presentando los informes correspondientes.
Atender los procesos de adquisiciéon de materiales que
2017 Direccion de Con?pr_as, Almacén reqweran las dependencias municipales para el F06-P04-CO1-A02 12 Informe Consulta
y Mantenimiento cumplimiento de sus programas y que no se encuentran en D
Stock de almacén.
Direccién de Compras. Almacén Suministrar los materiales que soliciten las diferentes
2017 pras, despendencias del Stock de almacén general; controlando F06-P04-C01-A03 12 Inventario Consulta
y Mantenimiento . . R
entradas, salidas y existencias.
2017 Direccion de Com_pr_as, Almacén | Realizar conteo de |_nventar|o fisico _d_e manera menslual. Y F06-P04-CO1-A04 12 Inventario Consulta
y Mantenimiento semstral en conjunto de Contabilidad y Contraloria. -
Direccién de Compras. Almacén Presentar a la Coordinacién del comité de adquisiciones la
2017 pras, propuesta del programa anual de adquisiciones y F06-P04-C02-A01 1 Reporte Consulta
y Mantenimiento . .
contrataciones de servicios.
2017 Direccion de Com_pr_as, Almacén Renovar los contratc_vs con pres_tadores de servicios de F06-P04-C02-A02 1 Informe Consulta
y Mantenimiento partidas globalizadas. I
2017 Direcci6n de Corr?plias, Almacén Proveer a Igs dependen(naslmlum(:lpales los servicios F06-P04-C02-A03 12 Informe Consulta
y Mantenimiento necesarios para el cumplimiento de programas. —
Direccion de Compras. Almacén Administrar el fondo revolvente de pagos de dafios a
2017 pras, terceros por responsabilidad civil, servicios o asistencia F06-P04-C02-A04 12 Informe Consulta
y Mantenimiento
emergente.
Elaborar el Programa Operativo Anual y proyecto de
Direccién de Compras. Almacén presupuestos de egresos de Servicios Generales y partidas
2017 pras, globalizadas del ejercicio 2018, basado en los diagnésticos F06-P04-C02-A05 1 Proyecto Consulta
y Mantenimiento . . . B
de necesidades de las dependencias o entidades, asi como
en materia de mantenimiento.
Dirigir, coordinar y supervisar las actividades y acciones
para la eficiente administracion de los recursos humanos; | FIN - FO6 PROPOSITO-P01
2016 Secretaria de Administracién adjudicacién de obra publica y adquisiciones ;de compras, COMPONENTE-CO01 2 Informe Consulta
almacén y mantenimiento; centro de apoyo y servicios ACTIVIDAD-AOL
informaticos del Ayuntamiento de Morelia.
Solicitar la elaboracién convenios y contratos de servicios,
2016 Secretaria de Administracion arrendamientos y adquisiciones que requieran las diversas F06-P01-C01-A02 16 Convenios Consulta

areas; dictamenes, actas y acuerdos, dependencias y
entidades asi como las del Ayuntamiento que lo requieran.
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2016

Secretaria de Administracion

Atender las necesidades de materiales y servicios, mantener

actualizado el inventario de los bienes muebles, realizar los

tramites de prestaciones a los distintos sindicatos, asi como

ejecutar el recurso asignado para las areas de la Secretaria
de Administracion.

F06-P01-C01-A03

12

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Consolidar el programa operativo anual y proyecto de
presupuesto de Egresos de la Secretaria de Administracion,
asi como conciliar el presupuesto ejercido de partidas
presupuestales.

F06-P01-C01-A04

Proyecto

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Presentar mensualmente el informe del avance fisico-
financiero y remitir el reporte del avance fisico mensual de la
Secretaria de Administracion, asi como conciliar el
presupuesto ejercido de partidas presupuestales.

F06-P01-C01-A05

12

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Identificar los procesos sustantivos de cada una de las
areas de la Secretaria.

F06-P01-C02-A01

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Dar seguimiento a las actividades de las diferentes areas de
la Secretaria.

F06-P01-C02-A02

12

Informe

Consulta

2016

Secretarfa de Administracion

Realizar las conciliaciones de ejecucion del gasto solicitadas
por la Tesoreria Municipal.

F06-P01-C02-A03

12

Informe

Consulta

2016

Secretarfa de Administracion

Definir, aplicar y someter a consideracion los lineamientos
en matera de Adquisiciones, contratos, arrendamientos de
bienes muebles e inmuebles y prestacion de servicios en
apego al reglamento; asi como convocar a las reuniones del
Comité y dar seguimiento a los acuerdos.

F06-P02-C01-A01

Acta

Consulta

2016

Secretarfa de Administracién

Llevar a cabo los procedimientos para la realizacion de las
Licitaciones Publicas y Concursos por invitacion restringida,
para la adquisicién de materiales y contratacién de servicios.

F06-P02-C01-A02

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Dar a conocer a través de medios tanto electrénicos como
fisicos los requisitos para llevar a cabo un proceso de
licitacion a través del Comité.

F06-P02-C01-A03

Circulares

Consulta

2016

Secretarfa de Administracién

Impartir talleres sobre los mecanismos de adquisicién y
arrendamiento de bienes muebles, inmuebles y servicios del
ayuntamiento.

F06-P02-C01-A04

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Identificar y evaluar de las actividades que componen el
proceso de Licitacion.

F06-P02-C02-A01

Informe

Consulta

2016

Secretarfa de Administracién

Modificar o en su caso, eliminar aquellas actividades que
hagan de la licitacién un proceso complejo.

F06-P02-C02-A02

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Elaborar un manual especifico para el Comité.

F06-P02-C02-A03

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Coordinar un sistema integral de administracion de personal
que permita reclutar, seleccionar, contratar y capacitar al
personal de la administracién publica municipal, aplicar las
politicas a los tabuladores de sueldos y salarios y demas
prestaciones que deba de percibir los trabajadores al
servicio del municipio.

F06-P03-C01-A01

12

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Evaluar en reuniones de trabajo las actividades
desempefiadas por cada uno de los departamentos
dependiente de la direccion.

F06-P03-C01-A02

12

Reunién

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Supervisar y coordinar los procesos y procedimientos
adecuados para una administracion de personal ordenada,
equitativa y actualizada, a través de politicas y mecanismos

adecuados; asi como regularizar al personal comisionado
con su reincorporacion a sus areas de adscripcion.

F06-P03-C01-A03

12

Supervision

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

‘Coduyuvdr COIT1as areds COITeSpPuNuieriies er Frograrmna
Operativo Anual y Propuesta de Presupuesto de Egresos de
la direccién y capitulo 1000 de la administracién publica

a

carimininal aniscean ceaniiniinota doaceccdan

F06-P03-C01-A04

Documento

Consulta
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2016

Secretaria de Administracion

Realizar supervisiones al personal que labore jornadas
extras, al personal sindicalizado que trabaje en areas verdes
y no cuente con tarjeta de asistencia para el pago de
estimulo de puntualidad y supervisar entradas y salidas en
las diferentes areas del H. Ayuntamiento.

F06-P03-C01-A05

480

Inspeccién

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Operar el reclutamiento, seleccion e ingreso del personal,
las contrataciones por honorarios y la incorporacién de
alumnos en materia de servicio social y practicas
profesionales asi como brindar los servicios que en materia
de relacion laboral requieren los empleados municipales.

F06-P03-C01-A06

12

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Detectar las necesidades de capacitacién para asi elaborar,
operar y realizar el programa de Capacitaciéon 2016 de
acuerdo a la metodologia acordada con la comisién de

Capacitacion.

F06-P03-C01-A07

12

linforme

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Elaborar, operar y realizar el programa de Seguridad e
Higiene 2016 de acuerdo a la metodologia acordad con la
Comisién de Seguridad e Higiene.

F06-P03-C01-A08

12

Informe

Consulta

2016

Secretarfa de Administracién

Calendarizar, procesar y gestionar el pago de néminas a los
empleados activos y pensionados de acuerdo a los
tabuladores de sueldos vigentes y elaborar constancias de
retencion de impuestos por concepto de sueldos y salarios
al personal que asi lo solicite.

F06-P03-C01-A09

12

Documento

Consulta

2016

Secretarfa de Administracion

Aplicar los derechos que las condiciones generales de
trabajo reconocen a los servidores publicos agremiados al
Sindicato de Empleados Municipales Administrativos y
Conexos de Morelia (SEMACM).

F06-P03-C02-A01

24

Incidencia de Prestaciones

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Aplicar los derechos que las Condiciones Generales de
trabajo reconocen a los servidores publicos agremiados al
Sindicato de Limpia y Transporte.

F06-P03-C02-A02

24

Incidencia de Prestaciones

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Aplicar los derechos que las Condiciones Generales de
trabajo reconocen a los servidores publicos agremiados al
Sindicato Demdcrata de Empleados Municipales de Morelia
(SIDEMM).

F06-P03-C02-A03

24

Incidencia de Prestaciones

Consulta

2016

Secretarfa de Administracién

Cuantificar, presupuestar, otorgar y verificar las obligaciones
contraidas con la planta laboral en el ejercicio que les
reconocen la legislacion laboral, de seguridad social, sus
reglamentos, asi como las condiciones generales y
convenios analogos.

F06-P03-C02-A04

12

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Gestionar Auditoria del IMSS de las cuotas obrero
patronales.

F06-P03-C02-A05

Auditoria

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Coordinar las adquisiciones y suministro de materiales de
las Dependencias Municipales para el cumplimiento de sus
programas, presentando los informes correspondientes.

F06-P04-C01-A01

12

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Atender los procesos de adquisicion de materiales que
requieran las dependencias municipales para el
cumplimiento de sus programas y que no se encuentran en
Stock de almacén.

F06-P04-C01-A02

12

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Elaborar propuesta de Programa Anual de Adquisiciones
para el ejercicio 2016 basado en los diagndsticos de
necesidades de las dependencias o entidades, asi como
presentar propuesta del Programa Operativo Anual 2017.

F06-P04-C01-A03

propuesta

Consulta

2016

Secretaria de Administracion

Suministrar los materiales que soliciten las diferentes
despendencias del Stock de aimacén general; controlando
entradas, salidas y existencias.

F06-P04-C01-A04

10

Informe

Consulta

2016

Secretaria de Administracién

Realizar conteo de inventario fisico de manera mensual. Y
semstral en conjunto de Contabilidad y Contraloria.

F06-P04-C01-A05

12

Inventario

Consulta
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2016 Secretaria de Administracion | COOTdinan brindary supervisar el mantenimiento e F06-P04-C02-A01 12 Reporte Consulta
inmuebles municipales, asi como su limpieza e higiene.
Presentar a la Coordinacion del comité de adquisiciones la
2016 Secretaria de Administracion propuesta del programa anual de adquisiciones y F06-P04-C02-A02 1 Reporte Consulta
contrataciones de servicios.
Renovar los contratos con prestadores de servicios de
partidas globalizadas como combustible, telefonia mévil,
2016 Secretaria de Administracién arrendamiento de equipo de fotocopiado, seguros diversos, F06-P04-C02-A03 1 Informe Consulta
seguridad privada, arrendamiento de inmuebles y servicios
diversos.
Administrar el fondo revolvente de pagos de dafios a
2016 Secretaria de Administracion terceros por responsabilidad civil, servicios o asistencia F06-P04-C02-A04 1 Reporte Consulta
emergente.
Elaborar el Programa Operativo Anual y proyecto de
presupuestos de egresos de Servicios Generales y partidas
2016 Secretarfa de Administracien | 9'0P@lizadas del ejercicio 2017, basado en los diagndsticos F06-P04-C02-A05 1 Proyecto Consulta
de necesidades de las dependencias o entidades, asi como
en materia de mantenimiento y conservacion del parque
vehicular.
Proveer las dependencias municipales con oportunidad y
2016 Secretaria de Administracion calidad los servicios necesarios para el cumplimiento de F06-P04-C02-A06 12 Informe Consulta
programas, dentro de un proceso racional y transparente.
2016 Secretaria de Administracion | A\eN0er 1as necesidades de servicios de las diferentes areas F06-P04-C02-A07 12 Informe Consulta
del H. Ayuntamiento de Morelia.
Mantener asegurados los bienes municipales, tales como
2016 Secretaria de Administracién vehiculos, multiple empresarial, dinero y valores, asi como F06-P04-C02-A08 1 Actualizacion Consulta
el seguro colectivo de vida y contra accidentes.
Control, suministro y tramite del pago de combustible del
2016 Secretaria de Administraciéon parque vghlcular y,maqumana de las depgndenC|as deI’H. F06-P04-C02-A09 12 Informe Consulta
Ayuntamiento, asi como mantener actualizado el padrén
vehicular.
Atender las requisiciones para mantener el parque vehicular
2016 Secretaria de Administracion y maquinaria en éptimas condiciones de uso, F06-P04-C02-A10 12 Informe Consulta
proporcionando a las dependencias servicios de calidad.
La informacién histérica La informaci6n histérica
. I . La informaci6n histérica relativa al Programa relativa al Programa
La informaci6n histérica relativa ) . . ]
. relativa al Programa Operativo| Operativo Anual 2015, Operativo Anual 2015,
al Programa Operativo Anual X . .
N Anual 2015, establecida establecida conforme los | establecida conforme los
2015, establecida conforme los . L ) . . . . . -
- N La informacion histérica relativa al Programa Operativo conforme los parametros del | parametros del articulo 10 | pardmetros del articulo 10
parametros del articulo 10 de la . 2 N
derogada Ley de de Anual 2015, establecida conforme los parametros del articulo 10 de la derogada Ley | de la derogada Ley de de | de la derogada Ley de de
9 X Y articulo 10 de la derogada Ley de de Transparencia y de de Transparencia y Acceso| Transparenciay Acceso a | Transparencia y Acceso a
2015 Transparencia y Acceso a la - . - - . - Consulta
L Acceso a la Informacion del Estado de Michoacan, pueden | a la Informacién del Estado de | la Informacién del Estado | la Informacion del Estado
Informacién del Estado de L X X A . - } A
. 2 consultarse en el siguiente enlace: Michoacén, pueden de Michoacan, pueden de Michoacén, pueden
Michoacén, pueden consultarse : . . o - -
en el siguiente enlace: morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo10/POA.pdf| consultarse en el siguiente | consultarse en el siguiente | consultarse en el siguiente
) - enlace: enlace: enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archivos N ) : X
Transp/Articulo10/POA. pdf morelos.morelia.gob.mx/Archi | morelos.morelia.gob.mx/Ar | morelos.morelia.gob.mx/Ar
i vosTransp/Articulo10/POA.pdf| chivosTransp/Articulol0/P | chivosTransp/Articulo10/P
OA .pdf OA.pdf
Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion Responsable de Acceso a la Informacion Pablica
05/01/2017 Secretaria de Administracion Dra. Lorena Higareda Magafia L
Directora del Centro Municipal de Informacién Plblica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacién de la informacion
Anual
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Secretaria de Desarrollo Humano y Bienestar Social

Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos

il

MaRC_Ls

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)

Descripcién de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Ejercicio

Denominacion del
area o unidad
responsable

Objetivos

Indicadores
asociados a
cada objetivo

VEES)

Unidad de
medida

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, segln corresponda en un
formato que permita la reutilizacion
de la informacion

’ Promover el desarrollo humano y
Secretarfa de Desarrollo bienestar social, mediante acciones a
2017 Humano y Bienestar B - SEDD Enero- Marz SEDD Enero- Marz SEDD Enero- Marz Consulta
. quienes viven en pobreza
Social. - .
multidimensional.
Secretaria de Desarrollo |Dirigir las acciones de la Secretaria con el
2017 Humano y Bienestar fin de lograr su dptima ejecucién en las SEDD Enero- Marz SEDD Enero- Marz SEDD Enero- Marz Consulta
Social. politicas publicas.
Secretaria de Desarrollo [Coordinar y evaluar los programas vy
2017 Humano y Bienestar acciones de la Secretaria, bajo los SEDD Enero- Marz SEDD Enero- Marz SEDD Enero- Marz Consulta
Social. lineamientos juridicos y del POA.
0.70 (actividades realizadas / la suma de las
Coordinar y evaluar el impacto de los
Secretaria de Desarrollo |Programas  sociales para la adecuada|aciivigades programadas) + 0.30 (acuerdos
- implementacién de las politicas publicas -
2017 Humano y Bienestar . 2 Seguimiento 172 Consulta
Social establecidas para cada una de las areas L
- de la Secretaria de Desarrollo Humano y ylo convenios firmados / total de acuerdos y
Bienestar Social.
convenios programados para el 2017)*100
0.70 (actividades realizadas / la suma de las
Secretaria de Desarrollo |Acordar y convenir las acciones que|actividades programadas) + 0.30 (acuerdos
2017 Humano y Bienestar permitan el cumplimiento de las metas Seguimiento 33 Consulta
Social. establecidas por la Secretaria. ylo convenios firmados / total de acuerdos y
convenios programados para el 2017)*100
' . (0.20 (nimero de tramites / total de tramites
" Coordinar y ejecutar responsablemente el .
Secretaria de Desarrollo recurso humano. financiero material programados) + 0.60 (ndmero de apoyos
2017 Humano y Bienestar ! inclero -y '|otorgados / total de apoyos) + 0.20 Tramites 2916 Consulta
. programado para el ejercicio fiscal anual e . . .
Social. correspondiente (solicitudes orientadas / nimero de solicitudes
P ' estimadas para 2017)*100
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Secretaria de Desarrollo

Atender y orientar las solicitudes de las

(0.20 (nimero de tramites / total de tramites
programados) + 0.60 (nimero de apoyos

2017 Humano y Bienestar L : otorgados / total de apoyos) + 0.20 Apoyos 38500 Consulta
. personas en pobreza multidimensional. e . . .
Social. (solicitudes orientadas / nimero de solicitudes
estimadas para 2017)*100
0.50 (evaluacion de los programas y acciones
Secretaria de Desarrollo |Coordinacién, control y evaluacién de los|/ total de las acciones ejecutadas) + 0.50
2017 Humano y Bienestar programas y acciones de la Direccién de|(evaluacién de la aplicaciéon de los recursos Seguimiento 17 Consulta
Social. Desarrollo Humano. ejercidos / total de las acciones a evaluar en
la aplicacién del recurso por ejercer)*100
0.50 (evaluacion de los programas y acciones
Secretaria de Desarrollo [Aplicacién de los recursos financieros y|/ total de las acciones ejecutadas) + 0.50
2017 Humano y Bienestar materiales programados para la Direccion|(evaluacién de la aplicacién de los recursos Tramite 500 Consulta
Social. de desarrollo humano. ejercidos / total de las acciones a evaluar en
la aplicacién del recurso por ejercer)*100
Gestionar y arrendar lo necesario para la
Secretaria de Desarrollo |realizacion de los operativos bimestrales|(Nimero de beneficiarios de los programas
2017 Humano y Bienestar  |de entrega de apoyo en las diferentes|convenidos / El 40% de la poblacion que vive Eventos 114 %ﬁ%’mw
Social. sedes de los programas Prospera y|en pobreza multidimensional)*100 ]
Pensi6n para Adultos Mayores.
Secretaria de Desarrollo [Apoyar a los beneficiarios del programa|(Numero de beneficiarios de los programas
2017 Humano y Bienestar de Comedores Comunitarios con el pago|convenidos / El 40% de la poblacién que vive Supervision 90 Consulta
Social. o préstamo de un espacio. en pobreza multidimensional)*100
Gestionar ante la federaciéon programas
Secretaria de Desarrollo [sociales y proyectos que permitan elevar((Nimero de beneficiarios de los programas
2017 Humano y Bienestar el ingreso o disminuir alguna carencia|convenidos / El 40% de la poblacion que vive Proyectos 2 Consulta
Social. social en la poblacién en situacion de|en pobreza multidimensional)*100
pobreza del municipio de Morelia.
Coordinar y ejecutar el programa de Si
Secretaria de Desarrollo |Alimenta en el municipio de Morelia|(Nimero de beneficiarios de los programas
2017 Humano y Bienestar convenido entre Ayuntamiento y gobierno|convenidos / El 40% de la poblacién que vive Apoyos 96,000 Consulta
Social. del Estado, programa dirigido a los adultos|en pobreza multidimensional)*100
mayores.
. (Namero de beneficiarios con acciones
Secretaria de Desarrollo Coadyuvar y participar en programas de|educativas / la meta programada en el
2017 Humano y Bienestar Escuelas 50 Consulta

Social.

apoyo a la educacion Federal y Estatal.

municipio en cuanto a rezago educativo
refiere)*100
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Secretaria de Desarrollo

Prevenir la desercion escolar mediante el

(Nimero de beneficiarios con acciones
educativas / la meta programada en el

2017 Humano y Bienestar otorgamiento de becas para estudiantes L . Apoyos 7500 Consulta
. . municipio en cuanto a rezago educativo
Social. morelianos. NS
refiere)*100
Prevenir la violencia y conductas|,, . R .
" . R (Nimero de beneficiarios con acciones
Secretaria de Desarrollo |antisociales en las escuelas secundarias y .
; . X o " educativas / la meta programada en el
2017 Humano y Bienestar primarias del municipio, mediante la L . Talleres 120 Consulta
. RS " municipio en cuanto a rezago educativo
Social. realizacion de platicas y talleres con| "
L refiere)*100
especialistas en el tema.
Coadyuvar con el INEA del gobierno
" Federal en la disminucién del rezago  [(NUmero de beneficiarios con acciones
Secretaria de Desarrollo I . .
. escolar en el municipio, mediante la educativas / la meta programada en el .
2017 Humano y Bienestar . . L . Espacios 15 Consulta
Social operacion de convenio de plazas municipio en cuanto a rezago educativo
’ comunitarias, circulos de estudio y otras |refiere)*100
actividades acordadas.
o Disminuir el rezago educativo en el (Namero de beneficiarios con acciones
Secretaria de Desarrollo o : 2 h
- municipio mediante la gestion de educativas / la meta programada en el
2017 Humano y Bienestar , i ! L ) Alumnos 100 Consulta
Social oportunidades de educacion, media municipio en cuanto a rezago educativo
’ superior y superior. refiere)*100
Gestionar y operar el programa del
componente social del programa de
Secretaria de Desarrollo Infraestructura de la SEDATU del (Numero de acciones ejecutadas/Numero
2017 Humano y Bienestar gobierno Federal y otras instancias, total de acciones programadas para el Talleres 200 Consulta
Social. mediante cursos y talleres que fomenten |ejercicio 2017)*100
la convivencia y el Desarrollo Humano
integral
Gestionar y operar los espacios publicos y
Secretaria de Desarrollo Sedecos del municipio, asi como (Namero de acciones ejecutadas/Nimero
2017 Humano y Bienestar contribuir en programas de mejoramiento |total de acciones programadas para el Espacios 20 Consulta
Social. barrial, buscando mejorar el entorno social|ejercicio 2017)*100
y fomentando el Desarrollo Comunitario.
Gestionar ante gobierno Federal y
. obierno del Estado y otras instancias . . ) .
Secretaria de Desarrollo gacciones 200v0Ss )c/ie vivienda que (Namero de acciones ejecutadas/Nimero
2017 Humano y Bienestar L ¥ apoyos ¢ aq .. |total de acciones programadas para el Acciones 200 Consulta
. beneficien a los morelianos en situacién | .~ . = "
Social. N ejercicio 2017)*100
de pobreza, buscando elevar la calidad de
vida.
Coordinar, gestionar y ejecutar programas
de apoyo a la vivienda de . - - .
- p y L (Numero de familias beneficiadas mediante
Secretaria de Desarrollo | autoconstruccién y venta subsidiada de - " .
) . ) .. |una accién / total de familias que vive con .
2017 Humano y Bienestar enotecnias y materiales de construccién Acciones 200 Consulta

Social.

que permitan disminuir la carencia y
espacios de vivienda para los morelianos
en situacién de pobreza.

alguna carencia en cuanto a calidad y
espacios de la vivienda)*100.
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2017

Secretaria de Desarrollo
Humano y Bienestar
Social.

Atender y orientar a migrantes y sus
familias en el municipio para contribuir en
su desarrollo, apoyandolos en la gestion
de tramites de identidad y otros
relacionados en su condicién migratoria.

(Numero de familias beneficiadas mediante
una accion / total de familias que vive con
alguna carencia en cuanto a calidad y
espacios de la vivienda)*100.

Tramites

60

Consulta

2017

Secretaria de Desarrollo
Humano y Bienestar
Social.

Gestionar ante la federacién programas
sociales, proyectos y convenios con
organizaciones y clubes de migrantes a fin
de favorecer el desarrollo de los migrantes
y sus familias del municipio en Morelia.

(Nimero de acciones implementadas / El
nimero de acciones programadas para el
ejercicio 2017)*100

Proyectos

Consulta

2017

Secretaria de Desarrollo
Humano y Bienestar
Social.

Coordinar, controlar y evaluar los
programas y acciones de la Direccién de
Salud.

0.50*(evaluacion de los programas y
acciones/Total de las acciones
ejecutadas)+0.50*(Evaluacion de la aplicacion
de los recursos ejercidos/Total de las
acciones a evaluar en la aplicacion del
recurso por ejercer))*100

Seguimiento

Consulta

2017

Secretaria de Desarrollo
Humano y Bienestar
Social.

Aplicar eficazmente los recursos
financieros y materiales programados
para la Direccién de Salud.

0.50*(evaluacion de los programas y
acciones/Total de las acciones
ejecutadas)+0.50*(Evaluacion de la aplicacion
de los recursos ejercidos/Total de las
acciones a evaluar en la aplicacion del
recurso por ejercer))*100

Tramites

250

Consulta

2017

Secretaria de Desarrollo
Humano y Bienestar
Social.

Otorgar atenciones de servicios médicos
integrales en zonas sin cobertura de
servicios de salud

(Acciones en materia de promocién y
prevencién de enfermedades aplicadas/Total
de acciones en materia de promocién y
prevencion de enfermedades a ejecutar en el
2017)+(Atenciones de servicios médicos
integrales en zonas sin cobertura de servicios
de salud/Total de atenciones de servicios
médicos integrales en zonas sin cobertura de
servicios de salud a ejecutar en el 2017)*100

Acciones

13000

Consulta
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Secretaria de Desarrollo

Realizar acciones en materia de

(Acciones en materia de promocion y
prevencion de enfermedades aplicadas/Total
de acciones en materia de promocion y
prevencion de enfermedades a ejecutar en el
2017)+(Atenciones de servicios médicos

2017 Humano y Bienestar - ” . . . Acciones 7000 Consulta
Social promocién y prevencion de enfermedades | integrales en zonas sin cobertura de servicios
’ de salud/Total de atenciones de servicios
meédicos integrales en zonas sin cobertura de
servicios de salud a ejecutar en el 2017)*100
(Acciones en materia de promocion y
prevencion de enfermedades aplicadas/Total
de acciones en materia de promocién y
" . . . . prevencion de enfermedades a ejecutar en el
Secretaria de Desarrollo | Mejorar el equipamiento y mantenimiento 2017)+(Atenciones de servicios médicos
2017 Humano y Bienestar de las Unidades Médicas Moviles y del |. . . Mantenimiento 12 Consulta
. . integrales en zonas sin cobertura de servicios
Social. Departamento de Salubridad. . L
de salud/Total de atenciones de servicios
médicos integrales en zonas sin cobertura de
servicios de salud a ejecutar en el 2017)*100
Secretaria de Desarrollo Acercar a la ciudadania, cuidados (Beneficiarios con atencién médica)/Total de
- integrales y multidisciplinarios, con la poblacién con carencia de servicios de .
2017 Humano y Bienestar S P IR - B } - Acciones 15000 Consulta
Social atencion médica, dental, psicolgicay |Salud en el area de influencia del municipio.) *
’ nutricional. 100
Secretaria de Desarrollo (Beneficiarios con atencién médica)/Total de
- Mejorar el equipamiento y mantenimiento la poblacién con carencia de servicios de ’
2017 Humano y Bienestar . o . ) - - Nk Acciones 5 Consulta
Social de las Unidades Médicas Municipales. |Salud en el &rea de influencia del municipio.)
’ 100
Secretaria de Desarrollo ﬁgfer;:rr:ﬁ;imzr:s“ii:;s q:)e &e:se?o SEED Junio SEED Junio
2016 Humano y Bienestar | PCr e onal prog Y F11-P01-CO1-AOL SEED Septiembre SEED Septiembre Consulta
Social acciones que permitan su desarrollo
’ humano y promuevan su bienestar social
Actividad:
Coordinar y evaluar el impacto de los
Secretaria de Desarrollo programas sociales para la adecuada
2016 Humano y Bienestar implementacion de las politicas publicas F11-P01-C01-A02 40 Seguimiento Consulta
Social. establecidas para cada una de las areas
de la Secretaria de Desarrollo Humano y
Bienestar Social.
Secretaria de Desarrollo Acordar y convenir las acciones que
2016 Humano y Bienestar permitan el cumplimiento de la metas F11-P01-C02-A01 33 Seguimiento Consulta

Social.

establecidas por la Secretaria.
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Secretaria de Desarrollo

Coordinar y ejecutar responsablemente el
recurso humano financiero y material,

2016 Humano y Bienestar L F11-P01-C02-A02 3000 Seguimiento Consulta
Social. programado para el ejercicio fiscal anual
correspondiente
Secretaria de Desarrollo Atender y orientar las solicitudes de las
2016 Humano y Bienestar - 3 F11-P02-C01-A01 7000 Apoyos Consulta
. personas en pobreza multidimensional. I—
Social.
Secretaria de Desarrollo Coordinar, controlar y evaluar los
2016 Humano y Bienestar programas y acciones de la Direccién de F11-P02-C01-A02 14 Seguimiento Consulta
Social. Desarrollo Humano.
Secretaria de Desarrollo Aplicar eficazmente los recursos
2016 Humano y Bienestar financieros y materiales programados F11-P02-C02-A01 450 Trémite Consulta
Social. para la Direccién de Desarrollo Humano
Apoyar con requerimientos logisticos para
Secretaria de Desarrollo la operacion de los programas del
2016 Humano y Bienestar Gobierno Federal, Prospera, Pensi6n para F11-P02-C02-A02 130 Eventos Consulta
Social. Adultos Mayores y de Comedores
Comunitarios.
Sacetata e Desaroto |, SESY eI Sedesoposectos e
2016 Humano y Bienestar ) . F11-P02-C02-A03 2 Proyecto Consulta
Social. para mlgraptes en beneficio de los
morelianos, entre otros
Coordinar y ejecutar en el municipio de
Secretaria de Desarrollo | Morelia el programa Compromiso con la
2016 Humano y Bienestar Nutricién de los Adultos Mayores F11-P02-C03-A01 10,500 Apoyos Consulta
Social. convenido ente el Ayuntamiento y el
Gobierno del Estado.
Secretaria de Desarrollo Coadyuvary panicipqr' en Progrgmas de
2016 Humano y Bienestar Apoyo aa Educacion del Gobierno F11-P02-C03-A02 160 Escuelas Consulta
Social. Federal y del G.0b|erncl3 del Estado de
Michoacéan
Secretaria de Desarrollo | Prevenir la desercién escolar mediante el
2016 Humano y Bienestar otorgamiento de Becas Escolares para F11-P02-C03-A03 3000 Apoyos Consulta
Social. estudiantes morelianos
Gestionar recursos ante la federacion y
Secretaria de Desarrollo realizar platicas de prevencion de
2016 Humano y Bienestar violencia y conductas antisociales en las F11-P02-C03-A04 120 Talleres Consulta

Social.

escuelas secundarias y primarias del
municipio.
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Secretaria de Desarrollo

Coadyuvar con el INEA del Gobierno
Federal en la disminucién del rezago

2016 Humano y Bienestar escolar en el municipio mediante la F11-P02-C04-A01 19 Plazas Consulta
Social. operacion convenida de plazas con fines
educativos.
" Gestionar ante el Fonhapo de Gobierno
Secretaria de Desarrollo | oo/ ol VEM del Gobierno del Estado
2016 Humano y Bienestar y L F11-P02-C04-A02 200 Acciones Consulta
. de acciones y apoyos de vivienda que
Social. o X
beneficien a los morelianos.
Secetata s Dol | 00T SET Y S s
2016 Humano y Bienestar nicipales de apoy .  d F11-P02-C05-A01 200 Acciones Consulta
. permitan disminuir la carencia de calidad y
Social. . L .
espacios de vivienda para los ciudadanos.
Operar y gestionar los Programas Habitat
o y Rescate de Espacios Publicos, asi como
Secretaria de Desarrollo aquellos relacionados de la SEDATU del
2016 Humano y Bienestar que ) F11-P02-C05-A02 110 Proyecto Consulta
. Gobierno Federal para mejorar el entorno
Social. .
social y fomentar el desarrollo
comunitario.
Gestionar y operar los espacios publicos y
Secretaria de Desarrollo centros de desarrollo comunitario de
2016 Humano y Bienestar municipio buscando mejorar el entorno F11-P02-C05-A03 30 Proyectos Consulta
Social. social y fomentar el desarrollo
comunitario.
Fomentar la participacion de la ciudadania
SeceriaceDesarolo 11367 S0t nleprevnc ol
2016 Humano y Bienestar cetito pa ! ya. F11-P03-CO1-A01 3 Proyectos Consulta
. delincuencia favoreciendo la convivencia
Social. - y S
y seguridad ciudadana en coordinacion
con el PRONAPRED.
Secretaria de Desarrollo Coordinar, controlar y evaluar los
2016 Humano y Bienestar programas y acciones de la Direccion de F11-P03-C01-A02 250 Tramites Consulta
Social. Salud.
Secretaria de Desarrollo Proporcionar atencién general e
2016 Humano y Bienestar interdisciplinaria en materia de prevencion F11-P03-C02-A01 13,000 Acciones Consulta

Social.

y salubridad
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Secretaria de Desarrollo Impartir talleres a los adolescentes de
2016 Humano y Bienestar educacién secundaria principalmente F11-P03-C02-A02 50 Talleres Consulta
Social. sobre la prevencién de adicciones.
Secretaria de Desarrollo | Mejorar el equipamiento y mantenimiento
2016 Humano y Bienestar de las Unidades Médicas Méviles y F11-P03-C02-A03 3 Mantenimiento Consulta
Social. Regulacién Sanitaria.
" Acercar a la ciudadania, cuidados
Secretaria de Desarrollo integrales y multidisciplinarios, con
2016 Humano y Bienestar grales y plinarios, ¢ F11-P03-C03-A01 53,000 Atenciones Consulta
Social atencion médica dental psicologica y
’ nutricional.
Disefiara y promover campafias para la
o promocion de la salud, a través de
Secretaria de Desarrollo jornadas donde se proporcione
2016 Humano y Bienestar J > | prop F11-P03-C03-A02 24 Campafias Consulta
Social informacion preventiva sobre los
’ principales y mas comunes padecimientos
de la poblacién.
Secretaria de Desarrollo Mejorar el equipamiento y mantenimiento
2016 Humano y Bienestar ! equipamiento y manten F11-P03-C03-A03 15 Mantenimiento Consulta
. de las Unidades Médicas Municipales.
Social.
La informacion histérica La informacién histérica La informaci6n histérica
relativa al Programa relativa al Programa relativa al Programa
Operativo Anual 2015, ) I . Operativo Anual 2015, Operativo Anual 2015,
. La informaci6n histérica relativa al ) I . . .
establecida conforme los . La informacion histérica relativa al Programa | establecida conforme los establecida conforme los
. . Programa Operativo Anual 2015, . . - o . -
parametros del articulo 10 . - Operativo Anual 2015, establecida conforme | pardmetros del articulo 10 | parametros del articulo 10
establecida conforme los parametros del 2 .
de la derogada Ley de de articulo 10 de la derogada Lev de de los parametros del articulo 10 de la derogada | de la derogada Ley de de | de la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a . 9 y S Ley de de Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la| Transparencia y Acceso a
2015 - Transparencia y Acceso a la Informacién - N A - - Consulta
la Informacién del Estado ) 2 Informacién del Estado de Michoacén, Informacioén del Estado de | la Informacion del Estado
. . del Estado de Michoacéan, pueden - X . - } A
de Michoacéan, pueden . X pueden consultarse en el siguiente enlace: Michoacéan, pueden de Michoacén, pueden
- consultarse en el siguiente enlace: ’ - } L -
consultarse en el siguiente : X morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Artic | consultarse en el siguiente | consultarse en el siguiente
X morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/ k .
enlace: . ulo10/POA.pdf enlace: enlace:
X Articulo10/POA.pdf ) X
morelos.morelia.gob.mx/Ar morelos.morelia.gob.mx/Arc | morelos.morelia.gob.mx/Ar
chivosTransp/Articulo10/P hivosTransp/Articulo10/POA.| chivosTransp/Articulo10/P
OA.pdf pdf OA.pdf

05/01/2017

Secretaria de Desarrollo Humano y Bienestar Social

Dra. Lorena Higareda Magafia
Directora del Centro Municipal de Informacion Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizaci6n de la informacion
Anual
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g | Secretaria de Desarrollo Metropolitano e Infraestructura it

tivos de las Areas de ¢

Articulo 35 Fraccién IV relativa a Las metas y

mas operativos

Breve descripcién de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
| Descripcién de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades |

Formato_4_Art_35_ Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, seglin corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

de lainformacién

Indicadores
asociados a EES)
cada objetivo

Denominacién del Unidad de

medida

Ejercicio area o unidad
responsable

Objetivos

Contribuir a tener un Municipio . .
. Porcentaje de atencion en las
Secretaria de Desarrollo | ordenado y sustentable con la ; :
. . colonias y comunidades para el .
2017 Metropolitano e infraestructura que responda a . 70 Porcentaje Consulta
) desarrollo metropolitano e
Infraestructura las necesidades de sus . o
: infraestructura del municipio
habitantes
Eficiencia en los procesos de Porcentaje de cumplimiento y
2017 Coordinacion de Ia_ Oficina operacién para la aphcap_mn y cgor'd{naC|on de_ Ips procesos 80 Porcentaje Consulta
del Secretario seguimiento de las politicas juridicos, administrativos y I
publicas de la administracion. operativos
- - Adecuado seguimiento a los . .
Coordinacion de la Oficina L guimi ” Porcentaje de cumplimiento de los !
2017 . procedimientos y ejecucion de 80 Porcentaje Consulta
del Secretario programas.
los programas.
L . Eficiente flujo de la
Coordinacion de la Oficina | . " S . - .
2017 . informacion y certeza juridica Porcentaje de certeza juridica. 80 Porcentaje Consulta
del Secretario P
de los tramites.
Impulsar el incremento de obra Porcentaje de atencion de la
2017 Direccién de Infraestructura| " P . demanda de obra publica en el 60 Porcentaje Consulta
publica en el Municipio. S
Municipio.
Coordinacion interinstitucional
adecuada para el flujo Porcentaje de gestion de informacion
2017 Direccion de Infraestructura| oportuno de la documentacion ! gestiol 60 Porcentaje Consulta
- : L para la ejecucion de obras.
requerida para la ejecucion de
la obra.
Eficiente aplicacion y Porcentaje de obras supervisadas de
2017 Direccién de Infraestructura ejecucion de obras de aje de pervise 60 Porcentaje Consulta
. - la ejecucion de obra publica.
infraestructura en el Municipio.
Mejora de la infraestructura y
2017 Direccion de Movilidad generacion de propug;tas de Porcentaje de atgqmon para la 80 Porcentaje Consulta
Urbana mejora para la movilidad mejora de la movilidad urbana. I—
urbana del Municipio.
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http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/Anexo_04_POA_SDMI_2017.xslx

Direccion de Movilidad

Mantenimiento de

Porcentaje de mantenimientos

2017 Urbana sefialamientos viales aplicados a la infraestructura de 80 Porcentaje Consulta
semaforicos. movilidad.
Direccion de Movilidad Efl(:lente_lmplementat:lorj de la Porcentaje de la aplicacién de la .
2017 normatividad en materia de - - 80 Porcentaje Consulta
Urbana . normatividad de movilidad.
movilidad urbana.
- Porcentaje de aplicacion de la
. L . Promover la conservacion del : )
Direccion de Medio - . . normativa ambiental para la .
2017 B . patrimonio natural y medio L . . 80 Porcentaje Consulta
Ambiente y Sustentabilidad . conservacion del patrimonio natural y
ambiente. ) .
medio ambiente.
Direccién de Medio . Porcentaje de impulso a la cultura .
2017 B . Impulsar la cultura ambiental. . 80 Porcentaje Consulta
Ambiente y Sustentabilidad ambiental.
Direccién de Medio Aplicacién de las normas Porcenta!e de seguimiento al .
2017 B . ) . cumplimiento de las normas 80 Porcentaje Consulta
Ambiente y Sustentabilidad medioambientales. .
ambientales.
; " Incidir en el crecimiento Porcentaje de incidencia en el .
2017 Direccion de Orden Urbano . . : 80 Porcentaje Consulta
urbano integral del Municipio. ordenamiento urbano.
Eficiente aplicacion de los
2017 Direccién de Orden Urbano programas y Porcentaje de_ ve_rlflcacmn del 80 Porcentaje Consulta
reglamentos a través de territorio.
procesos adecuados.
Fomentar la densificacion Porcentaje de tramites atendidos
2017 Direccién de Orden Urbano | urbana siguiendo las politicas mediante la aplicacion de la 80 Porcentaje Consulta
de desarrollo urbano. normatividad urbana.
Eficiente Programacion y
. Aplicacién de los
Secretaria de Desarrollo o . .
. Procedimientos para la Procentaje de obras ejecutadas en .
2016 Metropolitano e . - ’ 70 Porcentaje Consulta
Ejecucion de las Obras de tiempo y forma
Infraestructura
Infraestructura de Desarrollo
Social y Servicios Basicos
Secretaria de Desarrollo . P . L
. Promover el ordenamiento Indice de ordenamiento territorial y .
2016 Metropolitano e . o i 80 Porcentaje Consulta
territorial y la proteccion proteccion al entorno
Infraestructura
. Porcentaje de cumplimiento y
L - Apego a la Aplicacion y L -
Coordinacién de la Oficina e P coordinacion de los procedimientos .
2016 . Seguimiento a las Politicas L . - 80 Porcentaje Consulta
del Secretario - juridicos administrativos y
Publicas .
operativos.
Seguimiento adecuado a los Proporcién de cumplimiento,
rdinacion de la Oficin r imien | rdinacion imien | .
2016 Coordinacion de a Oficina P gced ie to;i a coord nacion y seguimie Ato de los 70 Porcentaje Consulta
del Secretario operatividad, ejecucion de los | procedimientos y operatividad para -
programas de obras. la ejecucion de la obra publica
2016 Coordinacioén de la Oficina | Efienciente Aplicacion de los Proporcion de la gestion de los 80 Porcentaje Consulta

del Secretario

Recursos Autorizados

recursos autorizados.
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Adecuados procedimientos
Administrativos y Operativos
para la construccion y

Porcentaje de obras de

2016 Direccion de Infraestructura ; ) infraestructura de Desarrollo Social y 70 Porcentaje Consulta
Mejoramiento de Obras de L .
Servicios Basicos
Infraestructura de Desarrollo
Social y de Servicios Basicos.
Correcta aplicacion de
procedimientos para la Porcentaje de acciones realizadas
2016 Direccion de Infraestructura |realizacién de acciones para la para la ejecucién de obras con 80 Porcentaje Consulta
ejecucion de obras de calidad
infraestructura con calidad.
Correcta aplicacion de
procedimientos para la Proporcién la construccion de obras
2016 Direccion de Infraestructura|construccion de infraestructura de Beneficio Social y Servicios 70 Porcentaje Consulta
para el Desarrollo Social y Basicos
Servicios Bésicos
Eficiente gestién y seguimiento . i
9 'y seguir Porcentaje de la gestién de los
para la Administracién, X
L ) L recursos autorizados para la
. L Operatividad y Ejecucion de > .
2016 Direccion de Infraestructura construccion de Infraestructura de 80 Porcentaje Consulta
Obras de Infraestructura de . iy
. - Desarrollo Social y Servicios
Desarrollo Social y Servicios .
. Basicos.
Basicos.
Adecuados procedimientos . . .
- . ) Porcentaje de acciones realizadas
. L Administrativos y Operativos g . .
2016 Direccion de Infraestructura - - para la ejecucién de proyectos de 80 Porcentaje Consulta
para la eficiente movilidad -
movilidad.
urbana
Eficiente aplicacion de los
2016 Direccion de Infraestructura | CCUrS0S para la operatividad y Propormon de acciones y proyectos 80 Porcentaje Consulta
ejecucion de los proyectos de | realizadas para la movilidad urbana
movilidad.
Correcta aplicacion de la
2016 Direccion de Infraestructura operatlv_ldad y ejecucion delas| Porcentaje de_acm_qnes c_onclwdas 80 Porcentaje Consulta
acciones de vialidad y de semaforizacion y vialidad.
sefialética.
Eficiente gestién y seguimiento Porcentaje de la gestion de los
2016 Direccion de Infraestructura para I.a adm|n.|stracl|¢’)n, recursos a dmlrjlstratlvos y operatlvos 80 Porcentaje Consulta
operatividad y ejecucion de | para la ejecucion de las acciones de
acciones de movilidad urbana. movilidad urbana.
Direccién de Medio - . . . . .
2016 - . Mitigar el Deterioro Ambiental Procentaje de control Ambiental 80 Porcentaje Consulta
Ambiente y Sustentabilidad
Apropiada gestion de la
Direccién de Medio roteccion al entorno . i . .
2016 ; . P L Y Porcentaje de gestion ambiental 80 Porcentaje Consulta
Ambiente y Sustentabilidad promocion de la cultura
ambiental
2016 Direccién de Medio Incidir en el cumplimiento de la| Porcentaje de cumplimiento de la 80 Porcentaie Consulta
Ambiente y Sustentabilidad normatividad ambiental normatividad ambiental ! —
’ - Procesos eficaces de . L . .
2016 Direccion de Orden Urbano Porcentaje de eficiencia operativa 80 Porcentaje Consulta

operacion urbano ambiental
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2016

Direccién de Orden Urbano

Adecuado seguimiento a los
programas urbano

Porcentaje de cumplimiento de los

de Michoacéan, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:

Michoacéan, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:

Informacién del Estado de
Michoacén, pueden consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTra

del Estado de
Michoacéan, pueden
consultarse en el
siguiente enlace:

la Informacion del Estado
de Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:

rogramas 80 Porcentaje Consulta
ambientales prog
2016 Direccién de Orden Urbano | . Eflqgnte manejo _de’ . Porcentaje de Certeza Juridica 80 Porcentaje Consulta
informacion y certeza juridica
2016 Direccién de Orden Urbano Desarrollo Urba_nt_) qrdenado Porcentaje de Control urbano 80 Porcentaje Consulta
del Municipio
. L Correcta aplicacién de la Porcentaje de la aplicacién de la .
2016 Direccién de Orden Urbano plica je de 'a ap 80 Porcentaje Consulta
normatividad normatividad urbana
2016 Direccién de Orden Urbano Eficaz monltorlg yylgllanma Porcentaje de_verlflcauon del 80 Porcentaje Consulta
del territorio territorio -
) L La informacion histérica ; L
La informacién histérica . La informacion histérica
. . [N relativa al Programa .
relativa al Programa La informacion histérica Operativo Anual 2015 relativa al Programa
Operativo Anual 2015, relativa al Programa Operativo [ La informacion histérica relativa al p . ' Operativo Anual 2015,
) : . establecida conforme los ]
establecida conforme los Anual 2015, establecida Programa Operativo Anual 2015, . . establecida conforme los
. . ) ; . parametros del articulo . .
parédmetros del articulo 10 | conforme los pardmetros del |establecida conforme los parametros parametros del articulo 10
. . 10 de la derogada Ley de
de la derogada Ley de de |articulo 10 de la derogada Ley |del articulo 10 de la derogada Ley de de Transparencia de la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a | de de Transparencia y Acceso de Transparencia y Acceso a la p Y, Transparencia y Acceso a
2015 = p Acceso a la Informacion Consulta
la Informacion del Estado | a la Informacion del Estado de

morelos.morelia.gob.mx/Ar [morelos.morelia.gob.mx/Archiv nsp/Articulo10/POA.pdf morelos.morelia.qob.mx/ morelos.morelia.gob.mx/Arc
chivosTransp/Articulo10/P | osTransp/Articulo10/POA.pdf S -9ob. hivosTransp/Articulo10/PO
OA.ndf ArchivosTransp/Articulol Apdf
P 0/POA.pdf P
d on de o on en este 0] b ecre O de A ento de Morelia que gene once (o] 0 Respo ble de Acceso 0 acion Pub
Dra. Lorena Higareda Magafia
05/01/2017

Secretaria de Desarrollo Metropolitano e Infraestructura

Directora del Centro Municipal de Informacién
Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacién de la informacion
Anual
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Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y objetivos de la

Secretaria de Servicios Publicos

eas de conformidad con sus programas operativos

MORELIA

Breve descript

e metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)

Descripcién de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Ejercicio

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Denominacion del
area o unidad
responsable

Objetivos

Indicadores
asociados a
cada objetivo

Meta(s)

Unidad de
medida

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /

regionales / institucionales /
especiales / de trabajo y/o
anuales. seqlin corresponda en un

Brindar una apropiada calidad en el
servicio de panteones; suficiente
2017 Direcci6n de Servicios revision legal y sanitaria del ganado | ) 1y iNUCION DE QUEJAS CIUDADANAS 83,378 Servicios Servicio Consulta
Auxiliares sacrificado en los rastros asi como
mayor atencién y control a la fauna
canina y felina en el Municipio
LOGRAR QUE LOS COMERCIANTES Y
REORDENAR EL COMERCIO QUE SE LOCATARIOS CUMPLAN CON SUS
DIRECCION DE EJERCE EN LOS MERCADOS, EN OBLIGACIONES Y RESPETEN LAS -
2016 MERCADOS LAS PLAZAS COMERCIALES, EN LOs| W PISMINUCION DE QUEJAS CIUDADANAS | 1545 c1oNES MUNICIPALES QUE AL Servicio Consulta
TIANGUIS Y EN LA VIA PUBLICA RESPECTO RIGEN EN SU ACTIVIDAD
COMERCIAL
Direccién de Residuos Correcta Gestion Integral de los Porcentaje de residuos sdlidos recolectados y .
2016 - . L L N 70 Porcentaje Consulta
Sélidos residuos sélidos en el Municipio valorizados
Direccién de Residuos Fortalecimiento integral en la Direccién Numero de qL[ejas N demapdas ciudadanas .
2016 o y o atendidas / nimero de quejas o demandas 96 Porcentaje Consulta
Solidos de Residuos Sélidos ’ Ak
ciudadanas recibidas)*100
Direccién de Residuos Euena capacnacn?n sobrg !a gestion Toneladas ingresadas en disposicién final / .
2016 . integral de los residuos sélidos en el = e 87 Porcentaje Consulta
Sélidos Municipio toneladas generadas al afio en el municipio*100
Incrementar el Mantenimiento de P1C1A01 Mantenimiento de Luminarias
2016 Direccion de Alumbrado Lumllnz.arllas |n’staladas en tqdo el Apagaqas y Danffldas en Avenidas y callgs en Igs 18,000 Reporte Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la colonias de la ciudad y en las 12 tenencias, asi —
cobertura_en el servicio como_el alumbrado escénico.
. L. Incre_mer_nar _el Mantenimiento de P1C1A02 Rehabilitacién y apoyo en las
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el . ) o
2016 o o y festividades (mes patrios y adornos navidefios) 2 Evento Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la - . N
. para el embellecimiento de la ciudad de Morelia
cobertura_en el servicio
Incrementar el Mantenimiento de P1C1A03 Control y Administracién del material
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el eléctrico para estar en condiciones de dar el s
2016 o o . o X . 12 Adquisicion Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la mantenimiento adecuado y asi atender la queja
cobertura_en el servicio ciudadana
. i Incre.mer?tar .E| Mantenimiento de P1C1A04 Mantenimiento al parque vehicular y
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el h N N . -
2016 L " N equipo, para garantizar el funcionamiento 365 Mantenimiento Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la
. adecuado
cobertura_en el servicio
Incrementar el Mantenimiento de
2016 Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el P1C1A05 Mejoramiento de lluminacién por nueva 10.000 Luminarias Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la tecnologia tipo LEDS en Principales Avenidas ! D
cobertura_en el servicio
Incrementar el Mantenimiento de
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el P1C2A01 Proyectos de alumbrado a partir de
2016 L " N L 12 Proyectos Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la solicitudes
cobertura_en el servicio
Incrementar el Mantenimiento de
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el P1C2A02 Nuevas redes de Alumbrado a través
2016 o o N 12 Obra Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la de terceros
cobertura_en el_servicio
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P2C1A01 Servicio y dotacién de energia
Incrementar el Mantenimiento de e'e°‘,".°a al Munlm_pl_cz, por las empresas que la
. " L suministran Comision Federal de Electricidad
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el . N - .
2016 L p y (C.F.E) y Mexicana de Hidroelectricidad, asi 24 Pago Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la .
i como esquemas de contratos, revision y control
cobertura en el servicio N L -
de los inmuebles del Municipio( oficinas, fuentes,
plazas mercados y jardines)
. " Incre_memar _el Mantenimiento de P2C1A02 Padrén (censo) de Luminarias en el
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el il h "
2016 o o y Municipio en conjunto con la Comisién Federal de 1 Censo Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la .
i Electricidad (C.F.E.)
cobertura_en el _servicio
Incrementar el Mantenimiento de
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el P2C2A01 Integracion de circuitos de Alumbrado .
2016 L " N . . 12 Registro Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la de no Medidos a Medidos
cobertura_en el servicio
o incrementar el Mantenimiento de P2C2A02 Normatividad de Alumbrado  de
Direccion de Alumbrado Luminarias instaladas en todo el L ”
2016 o o y nuevos desarrollos habitacionales, para su 12 Accion Consulta
Sustentable municipio, asi como Ampliar la )
O recepcion
cobertura_en el _servicio
2016 Direccion de Imagen Mantenimiento Int§gra| de Areas Verdes 13'200,000 9977584 Metros cuadrados Consulta
Urbana Publicas
2016 Dlrecmar:bc;i;magen Atencion de la demanda ciudadana 2,500 974 Solicitudes Consulta
2016 Direccion de Imagen Mantenlmlepto gl equu?amlento de los 3,000 2201 Mantenimiento Consulta
Urbana parques, jardines y areas verdes —
2016 Direccion de Imagen Proyectos Qe r§hab|l|t§t:|on de areas 7 1 Proyectos Consulta
Urbana parques, jardines y areas verdes —
2016 Direccion de Imagen Barrido manual dg calles publicas de la 312,984 7 Colonias Consulta
Urbana ciudad I
2016 Dlrecmar:bc;i;magen Atencion de la demanda ciudadana 3,000 208 solicitudes Consulta
2016 Direccion de Imagen Retiro de la bgsura QOndg se generan 312984 7 Colonia Consulta
Urbana hacia destino final s
2016 Dlrecalcj:bc;i;magen Jornadas de limpieza con la comunidad 52 5 Operativos Consulta
2016 Dlrecalcj:bc;i;magen Obras de Bacheo por Administracién 0 1056 Calles Consulta
2016 Dlrecaapbc;i;magen Obras de Bacheo por Contrato. 0 793 Calles Consulta
2016 Dlrecalcj:bc;i;magen Obras para el Mantenimiento de rejillas. 0 20 Calles Consulta
2016 Direccion de Imagen Obras para el Mantenimiento 0 50 Acciones Consulta
Urbana guarniciones y banquetas. —
La informacion histérica
relativa al Programa
Operativo Anual 2015, La informacion histérica relativa al La informacién histérica relativa al La informacion histérica relativa al
establecida conforme los Programa Operativo Anual 2015, La informacién histérica relativa al Programa N Programa Operativo Anual 2015,
) . A X . . Programa Operativo Anual 2015, . <
parametros del articulo 10 |establecida conforme los parametros del| Operativo Anual 2015, establecida conforme los o < establecida conforme los parametros
o . . establecida conforme los parametros del .
de la derogada Ley de de | articulo 10 de la derogada Ley de de | parametros del articulo 10 de la derogada Ley de articulo 10 de la derogada Ley de de del articulo 10 de la derogada Ley
Transparencia y Acceso a Transparencia y Acceso a la de Transparencia y Acceso a la Informacion del . 9 Y . de de Transparencia y Acceso a la
2015 o - 5 . N . Transparencia y Acceso a la Informacion L Consulta
la Informacion del Estado | Informacién del Estado de Michoacéan, | Estado de Michoacan, pueden consultarse en el X . Informacion del Estado de
. . - O A del Estado de Michoacén, pueden . .
de Michoacéan, pueden pueden consultarse en el siguiente siguiente enlace: L . Michoacén, pueden consultarse en
- ) . X . consultarse en el siguiente enlace: . N
consultarse en el siguiente enlace: morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulol ) N el siguiente enlace:
A . . morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/A ; .
enlace: morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp 0/POA.pdf rticulo10/POA. pdf morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTra
morelos.morelia.gob.mx/Ar /Articulo10/POA.pdf P nsp/Articulo10/POA.pdf
chivosTransp/Articulo10/P
OA.pdf
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Sy Secretaria de Desarrollo Econémico y Emprendedor

IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus prog S operativos

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
| Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades |

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, seglin corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

Denominacién del Indicadores
asociados a Meta(s)
cada objetivo

Unidad de
medida

Ejercicio area o unidad Objetivos
responsable

de la informacién

. Fomentar la aplicacién e impulso . L
Secretaria de Desarrollo L Porcentaje de desarrollo econémico del .
2017 N del Desarrollo Econémico del o 56 Porcentaje Consulta
Econémico y Emprendedor o municipio.
Municipio
N - Fomentar la aplicacién e impulso
2017 Coordlna(:lsoerlgeetallz;li(?fluna del del Desarrollo Econémico del Porcentaje de conocimiento operativo. 90 Porcentaje Consulta
Municipio
2017 Coordinacion de |a. Oficina del | Correcta gesltlon,.t,:oordlnauon y Porcentaje de gesthr), coordinacion y 100 Porcentaje Consulta
Secretario direccion. direccién. —
2017 Coordinacién de la. Oficina del | Eficaz apllcac,lor] de las politicas ltaje de eficacia de aplicacion en las politicas p| 45 Porcentaje Consulta
Secretario publicas.
. . L Generar condiciones y generar | Porcentaje de incidencia de los resultados de
Direccion de Atraccién e . > " L .
2017 Inversion estrategias de promocién para Promocién sobre el Establecimiento de 0.4 Porcentaje Consulta
atraer nuevas inversiones. Empresas
Elaborar programas de
2017 Jefatura de Depaeramento de ‘ promocion nacional e Porcentaje de impacto d? las estrategias de 60 Porcentaje Consulta
Promocién internacional para la atraccién de promocién -
nuevas inversiones
2017 Jefatura _de_ Departamento de badyuven a mejores condiciones p Indice de efECt!V'(.jad en los programas de 0.04 Indice Consulta
Establecimiento de empresas establecimiento de empresas
Crear programas de fomento a la
. ” o incubacion, financiamiento, Porcentaje de programas de incubacién,
Direccién de Emprendimiento y S Y o I 5
2017 Empleo empleo y capacitacion para el financiamiento, capacitacion, empleo, 10.5 Porcentaje Consulta
P fortalecimiento de las MIPYMES competitividad y formalizacion.
del Municipio.
Reforzar la vinculacion y . )
" Porcentaje de personas atendidas en
Jefatura de Departamento de promocién de programas que | . - i .
2017 . ) incubacién y formacién de emprendedores y 10.5 Porcentaje Consulta
Incubacion de empresas impulsen y fomenten el
e A nuevas empresas
emprendimiento en el municipio.
Facilitar esquemas de
Jefatura de Departamento de fmancngmlgnto en Acoord(lnamon Porcentaje de montos colocados en créditos .
2017 R PN con Instituciones Financieras del 10.5 Porcentaje Consulta
Fomento al Financiamiento S N alas MIPYMES y Emprendedores
orden publico y privado del
Municipio.
- Porcentaje de personas y MIPYMES
Facilitar los programas de . o
Jefatura de Departamento de L. s vinculadas a los programas de capacitacion, .
2017 L . capacitacion que impulsen la . N . 10.5 Porcentaje Consulta
Capacitacién y Bolsa de trabajo s asi como Porcentaje de personas vinculadas
competitividad y el empleo.
a una vacante de empleo
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Jefatura de Departamento de

Integrar programas que
incentiven e impulsen a la

Porcentaje de MIPYMES vinculadas a

2017 MIPYMES y Comercio Local | competitividad de las MIPYMES | programas de competitividad y formalizacién 105 Porcentaje Consulta
del Municipio.
Implementar estrategias de
2017 Direccion de Desarrollo Rural apoyo para el des_arrollo Porc_entaje de unidades d.e proc_iucuon 2.84 Porcentaje Consulta
sustentable de las unidades de | pecuaria apoyadas con acciones integrales
produccién pecuaria.
Fomentar estrategias que
2017 Jefatura de Depa_r?amento de impulsen la innovacion para el |Porcentaje de tecnlflt?auon de las actividades 0.84 Porcentaje Consulta
Innovacion desarrollo de las actividades agropecuarias y forestales ——
agricolas y forestales.
Jefatura de Departamento de Implementacién de estrategias . -
N . para alcanzar el desarrollo Promedio de desarrollo de las actividades .
2017 Agropecuario, Piscicola y A P N 5.06 Porcentaje Consulta
Forestal sustentable de las actividades econdémicas pecuarias.
pecuarias
Creacno_n de programas gu_e indice de construccién y/o rehabilitacién de
Jefatura de Departamento de | doten de infraestructura basica, . . .
2017 N o infraestructura bésica para el fomento 13.86 Indice Consulta
Infraestructura vinculada a las principales N
o . agropecuario
actividades agropecuarias.
- Eficiente Impulso al desarrollo )
Secretaria de Desarrollo o Porcentaje de desarrollo urbano y rural del .
2016 L urbano y rural del municipio de . " 56 Porcentaje Consulta
Econémico y Emprendedor Morelia municipio de Morelia. e
A, . Apropiado cumplimiento de la
2016 Coordinacién de '? Oficina del Politica Publica de Fomento Promedio de conocimiento operativo. 90 Promedio Consulta
Secretario . I
Econémico.
2016 Coordinacion de I; Oficina del | Correcta gesltlon,.c'oordlnacmn y Promedio de ggstlon, coordinacion y 100 Promedio Consulta
Secretario direccién. direccién. ——
2016 Coordinacion de I; Oficina del | Eficaz apllcac,lor) de las politicas | Porcentaje de elfl.caua fie‘apllcacmn en las a5 Porcentaje Consulta
Secretario publicas. politicas publicas. e
. " . Al mecanism ) .
Direccién de Atraccion e decuados meca Smos y Porcentaje de mecanismos y proyectos de .
2016 It proyectos de atraccién e I L. P 80 Porcentaje Consulta
Inversion ) 9 P atraccion e inversion econémica.
inversién econémica.
fatur: D men Impul: [ rogram ral ) . . .
2016 Jefatura de epa.’Ta ento de pLISO 8 0S programas para fa Porcentaje de inversiones a programas. 80 Porcentaje Consulta
Promocion atraccion de inversiones.
Ef|c~az apoyo en el . Porcentaje de eficiencia de asesorias y
Jefatura de Departamento de acompafiamiento y asesoria s o .
2016 o d . acompafiamiento para el establecimiento de 80 Porcentaje Consulta
Establecimiento de empresas | necesaria para establecimiento o
empresas.
de empresas.
Generar programas eficientes de
. . . empleo, capacitacion, . . "
Direccién de Emprendimient . o X L2 Porcen rogram in ion .
2016 eccion de Emprendimiento y financiamiento e incubacién de orcel 'taJe_ de progra as de cubacion, 13.3 Porcentaje Consulta
Empleo financiamiento, capacitacion y empleo.
empresas, como motor de la
competitividad.
Eficaz centro de incubacién que
2016 Jefatura d(_e, Departamento de | apoye ala creacion o desarrollo | Porcentaje de eficiencia en incubacién de 80 Porcentaje Consulta
Incubacién de empresas y aceleramiento de MIPYMES. -
emprendimiento de MIPYMES.
nerar m -
Jefatura de Departamento de | .. G.e erar esquemas de Indice de avance de esquemas de -
2016 R o financiamiento para el desarrollo ) o 135 Indice Consulta
Fomento al Financiamiento financiamiento. -
de emprendedores y MIPYMES.
Promover capacitacion, para el
2016 Jefatura de Departamento de empleo y autoempleo para la Porcentaje de capacitacion del Municipio 100 Porcentaje. Consulta

Capacitacién y Bolsa de trabajo

poblacién del municipio.
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Jefatura de Departamento de Promover a promoci6n de
2016 P . programas y estrategias para la Porcentaje de desempleados atendidos 80 Porcentaje Consulta
MIPYMES y Comercio Local -
atencion a desempleados.
Impulsar el desarrollo rural, con
mecanismos de apoyo, para .
2016 Direccion de Desarrollo Rural lograr una produccién Porcentaje de_ fpmento al desarrollo rural 45.1 Porcentaje Consulta
- municipal sustentable. ——
agropecuaria, piscicola y forestal
sustentable.
Promover el impulso a la - . .
o s Proporcion del impulso a la tecnificacién en
Jefatura de Departamento de | tecnificacién en las actividades S . L -
2016 - . . las actividades agropecuarias, piscicolas y 30.2 Proporcién Consulta
Innovacion agropecuarias, piscicolas y -
forestales.
forestales.
Fortalecer las actividades
Jefatura de Departamento de agropecuarias, piscicolas y Promedio de desarrollo de las actividades
2016 Agropecuario, Piscicola y forestales con la articulacion de econdémicas agropecuarias piscicolas y 0.289 Promedio Consulta
Forestal los eslabones de las cadenas forestales atendidas en el municipio.
productivas.
Promover la construccion y/o
rehabilitacion de la Indice de construccién y/o rehabilitacion de
Jefatura de Departamento de . - . . L f
2016 Infraestructura infraestructura vinculada a las infraestructura vinculada a las actividades 100 Indice Consulta
principales actividades productivas en las zonas rurales.
productivas en zonas rurales.
La informacion historica relativa | La informacion histérica relativa : L . . L .
) . La informacion histdrica relativa al | La informacion histérica relativa al
al Programa Operativo Anual al Programa Operativo Anual . I . 3 "
N N La informacién histérica relativa al Programa | Programa Operativo Anual 2015, Programa Operativo Anual 2015,
2015, establecida conforme los | 2015, establecida conforme los B ; ! :
. o . . Operativo Anual 2015, establecida conforme establecida conforme los establecida conforme los
parédmetros del articulo 10 de la | parametros del articulo 10 de la X ! - . - .
los pardmetros del articulo 10 de la derogada| parametros del articulo 10 de la parametros del articulo 10 de la
derogada Ley de de derogada Ley de de - 5 5
. 5 Ley de de Transparencia y Acceso a la derogada Ley de de Transparencia | derogada Ley de de Transparencia
2015 Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la S X - - - Consultar
L L. Informacién del Estado de Michoacéan, y Acceso a la Informacién del y Acceso a la Informacion del
Informacién del Estado de Informacion del Estado de - . N ; N ;
. . . . pueden consultarse en el siguiente enlace: Estado de Michoacéan, pueden Estado de Michoacan, pueden
Michoacén, pueden consultarse | Michoacan, pueden consultarse . 7 3 . . . .
. X i X morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Artic | consultarse en el siguiente enlace: | consultarse en el siguiente enlace:
en el siguiente enlace: en el siguiente enlace: ) . ) .
N . . . ulo10/POA.pdf morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTr | morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTr
morelos.morelia.gob.mx/Archivo | morelos.morelia.gob.mx/Archivos ansn/Articulo10/POA pdf ansn/Articulo10/POA pdf
sTransp/Articulo10/POA.pdf Transp/Articulo10/POA.pdf p P p P
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’gﬁ : SECRETARIA DE TURISMO

Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)

Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo/
presupuestario/ sectorial/ regionales /
institucionales/ especiales / de trabajo y/o
anuales, segln corresponda en un formato que
permita la reutilizacién de la informacion

Denominacién del Indicadores .
) Unidad de
asociados a Meta(s)

cada objetivo

Ejercicio area o unidad Objetivos
responsable

medida

Coordinar las actividades,
estrategias y mecanismos Indice de Incremento del
2017 Secretaria de Turismo que permitan potencializar potencial turistico del 56 Personas Consulta
el Turismo en el Municipio municipio
de Morelia, Michoacan.
Realizar las acciones
correspondientes que
permitan dar seguimiento a
Coordinacién de la Oficina los programas y acmongs a Por_cen?z’ije de Gestlo_n y
2017 . cargo de la Secretaria coordinacioén de las acciones 90 Personas/Acuerdo Consulta
del Secretario ) .
contenidos en el Plan de la Dependencia
Municipal de Desarrollo asi
como lo establecido en el
Programa Operativo Anual.
Brindar apoyo técnico y
o - legal a las Unidades Porcentaje de Gestién en
Coordinacion de la Oficina Responsable de la - -
2017 ) : - programas que potencialicen 74 Gestion Consulta
del Secretario Secretaria en relacion a las .
) L el Turismo
diversas actividades
propias de cada una.



http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/FichaF10_2017.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/FichaF10-P01_2017.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/FichaF10-P01-C01_2017.pdf

2017

Coordinacion de la Oficina
del Secretario

Administrar de manera
eficiente los recursos
presupuestarios, humanos
y materiales asignados a la
Dependencia.

Porcerntaje de Administracion

eficiente de recursos
asignados a la Dependencia

70

Pesos

Consulta

2017

Direccién de Promocién
Turistica

Coordinar las actividades,
estrategias y mecanismos
que permitan potencializar
el Turismo en el Municipio
de Morelia, Michoacan.

indice de incremento de
eventos de Promocion
Turistica

90

Eventos

Consulta

2017

Departamento de la Marca
Morelia

Posicionar la marca
MORELIA a nivel Nacional
e Internacional mediante el

uso de plataformas

digitales e impresas, que
coadyuve al logro de una
identidad turistica del
Municipio.

Porcentaje de publicaciones
en medios

85

Publicacién

Consulta

2017

Departamento de
Congresos y Convenciones

Fortalecer los eventos
enfocados a turismo de
reuniones fomentando al
Municipio de Morelia como
sede de Congresos y
Convenciones a nivel
nacional e internacional.

Porcentaje de incremento en
la realizacién de eventos de
Reuniones

90

Eventos

Consulta

2017

Departamento de Ferias y
Festivales

Diversificar la participacion
de la Dependencia en
Ferias y Festivales
nacionales e
internacionales para
promover los diferentes
segmentos de turismo que
ofrece el destino Morelia.

Porcentaje de incremento en
la participacion en Ferias y
Festivales

85

Eventos

Consulta



http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/FichaF10-P01-C02_2017.pdf
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Direccién de Productos y

Coordinar las actividades,
estrategias y mecanismos

Procentaje de diversificacion

2017 - - que permitan potencializar de productos y servicios 91 Evento Consulta
Servicios Turisticos : o -
el Turismo en el Municipio turisticos
de Morelia, Michoacéan.
Fortalecer los productos y
atractivos turisticos con la | Porcentaje de eficacia en la
Departamento de ,part|0|pa0|on dc-_z los tres gestlon_y realizacion de 3
2017 - ordenes de gobierno que acciones para el 70 Accion Consulta
Desarrollo Turisticos . f PR L
permitan la diversificacion | fortalecimiento de productos y
de la oferta turistica del atractivos turisticos
Municipio de Morelia.
Incrementar el valor
turistico del patrimonio
Departamento de Folklore, |ntang_|b|e del Munlqplo_ (,je Porcentaje de actividades que
2017 Morelia, con la realizacion | . - 90 Evento Consulta
Cultura y Arte . - incrementen el valor turistico
de acciones y actividades
que fomenten la cultura,
tradiciones y costumbres.
Coordinar estrategias para
lograr la innovacion,
desarrollo y consolidacion
I risti | . s
Departamento de de p 9ductos W SF cos de Porcentaje de consolidacion
2017 s Municipio de Morelia, con la o 70 Evento Consulta
Productos Turisticos L de Productos Turisticos
colaboracion de las
autoridades competentes y
prestadores de servicios
turisticos.
Incrementar el Desarrollo Porcentaje de incremento en
2016 Secretaria de Turismo o S el Desarrollo Turistico del 10 Personas Consulta
Turistico del Municipio L
Municipio.
Coordinacién de la Oficina | Incrementar el Desarrollo | Porcentaje de Eficiencia de la
2016 ) o L . 70 Componentes Consulta
del Secretario Turistico del Municipio Secretaria
2016 Coordinacion de la Oficina | Incrementar el Desarrollo Porcentaje de Gestion y 80 Personas Consulta

del Secretario

Turistico del Municipio

Coordinacion de la Secretaria



http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/FichaF10-P03_2017.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/FichaF10-P03-C01_2017.pdf
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http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Sectur_16.pdf
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Coordinacion de la Oficina | Incrementar el Desarrollo | Porcentaje de Capacitacion y o
2016 ) o L R 70 Capacitaciones Consulta
del Secretario Turistico del Municipio Actualizacion
Direccién de Promocion Incrementar el Desarrollo Porcentaje de visitantes
2016 - - S . . . 90 Personas Consulta
Turistica Turistico del Municipio nacionales e internacionales —
2016 Departamento Qe la Marca Incremgntar el De;arrgllo Porcentaje de pgbhcamones 0 Publicacién Consulta
Morelia Turistico del Municipio en medios. —
Porcentaje de impulso a la
2016 Departamento de_ Incre’m_entar el Des_a_rrc_)llo reallzacm_n de Congresos y 30 Eventos Consulta
Congresos y Convenciones|  Turistico del Municipio Convenciones con impacto —
nacional e internacional.
Porcentaje de incremento en
2016 Departamen_to de Ferias y Incre[n_entar el Des_a_rrc_)llo la participacion y r'ea_lllzauon 80 Eventos Consulta
Festivales Turistico del Municipio de eventos turisticos, —
culturales y artisticos.
Direccion de Productos y | Incrementar el Desarrollo | Porcentaje de incremento en Productos y/o Servicios
2016 - L . L L e 95 - Consulta
Servicios Turisticos Turistico del Municipio  [productos y servicios turisticos Turisticos EEE—
Porcentaje de impulso al
2016 Departament'o Qe Increfnv_entar el Des_a_m_)llo fﬁe_sarrollo de pr(_)dyctos 10 Eventos Consulta
Desarrollo Turisticos Turistico del Municipio turisticos y fortalecimiento de —
museos.
Porcentaje de Incremento de
2016 Departamento de Folklore, Incremgntar el De;arr(_)llo la Oferfa_ de las actividades 10 Eventos Consulta
Cultura y Arte Turistico del Municipio folkléricas, culturales y -
artisticas
Departamento de Incrementar el Desarrollo Porcentaje de |mpu|so a
2016 . s S fomento del turismo 10 Eventos Consulta
Productos Turisticos Turistico del Municipio —
sustentable
La informacioén histérica La informacién histérica La informacioén histérica La informacién histérica
relativa al Programa relativa al Programa La informacién histérica relativa al Programa relativa al Programa
Operativo Anual 2015, Operativo Anual 2015, |relativa al Programa Operativo Operativo Anual 2015, Operativo Anual 2015,
establecida conforme los | establecida conforme los Anual 2015, establecida establecida conforme los establecida conforme los
parametros del articulo 10 | parametros del articulo 10 | conforme los parametros del | parametros del articulo 10 de| parametros del articulo 10
de la derogada Ley de de | de la derogada Ley de de |articulo 10 de la derogada Ley la derogada Ley de de de la derogada Ley de de
2015 Transparencia y Acceso a | Transparencia y Acceso a |de de Transparencia y Acceso| Transparencia y Acceso a la | Transparencia y Acceso a la Consulta
la Informacion del Estado | la Informacion del Estado |a la Informacion del Estado de| Informacion del Estado de | Informacion del Estado de —
de Michoacéan, pueden de Michoacéan, pueden Michoacéan, pueden Michoacéan, pueden Michoacéan, pueden
consultarse en el siguiente | consultarse en el siguiente | consultarse en el siguiente consultarse en el siguiente | consultarse en el siguiente
enlace: enlace: enlace: enlace: enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Ar | morelos.morelia.gob.mx/Ar | morelos.morelia.gob.mx/Archi | morelos.morelia.gob.mx/Arch | morelos.morelia.gob.mx/Arc
chivosTransp/Articulo10/P [chivosTransp/Articulo10/PO |vosTransp/Articulo10/POA.pdf| ivosTransp/Articulo10/POA.p | hivosTransp/Articulo10/POA
OA.pdf A.pdf df .pdf

Fecha de actualizacion de la informacién en este sitio web

05/01/2017

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacién

Secretaria de Turismo

Responsable de Acceso a la Informacién Publica

Dra. Lorena Higareda Magafia
Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacion

Fecha de actualizacion de la informacion
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10/10/2017 | | Anual




G Secretaria de Efectividad e Innovacién Gubernamental thsindt

RN (1 b MORCLIA

eas de conform

Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y objetivos de las

Breve descripcién de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/| presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, segln corresponda en un
formato que permita la reutilizaciéon

Indicadores
asociados a
cada objetivo

Denominacién del
area o unidad
responsable

Unidad de
medida

Ejercicio

Objetivos EEIS)

de lainformacién

Eficiente coordinacién de los
601: Coordinacién de la Oficina del trabajos de la Secretaria de . P Acuerdos con las Direcciones L
2017 . . - Porcentaje de andlisis Reunion Consulta
Secretario Efectividad e Innovacion de la SEIG
Gubernamental
Eficiente coordinacién de los
601: Coordinacién de la Oficina del trabajos de la Secretaria de . P Eficiencia en los tramites
2017 . . - Porcentaje de andlisis . . Informe Consulta
Secretario Efectividad e Innovacion administrativos
Gubernamental
601: Coordinacion de la Oficina del Eficiente coordinacion de las Porcen.ta]e de C.Oordmauon Participacién en el comité de i
2017 - . . con entidades ejecutoras de o Reunién Consulta
Secretario entidades ejecutoras de obra. o obra publica
obra publica
601: Coordinacion de la Oficina del Eficiente coordinacion de las Porcen_ta]e de c_oordlnauon Lo
2017 ! ) . con entidades ejecutoras de Seguimiento del PAI Informe Consulta
Secretario entidades ejecutoras de obra. e
obra publica
602: Direccion de Planeacion Recepcién de obra publica por Difusién de contraloria social
2017 ' R Comités de Contraloria Porcentaje de obras recibidas. como instrumento de Camparfias Consulta
Participativa . PR
Ciudadana participacion ciudadana
602: Direccién de Planeacion Recepmc-)r"l de obra publlc’a por . - Formacién de Comités de -
2017 . Comités de Contraloria Porcentaje de obras recibidas. o Comités Consulta
Participativa ! Contraloria Ciudadana
Ciudadana
602: Direccién de Planeacion Definicién de obra publica Porcenta'lje de obras definidas . .
2017 L X T mediante procesos de Presidente en tu Colonia Eventos Consulta
Participativa mediante participacién ciudadana L
participacion ciudadana
602: Direccién de Planeacion Definicién de obra publica Porcenta'lje de obras definidas . . . Diagnosticos
2017 L X T mediante procesos de Mejoramiento de Barrios ST Consulta
Participativa mediante participacién ciudadana I Participativos E—
participacion ciudadana
602: Direccion de Planeacion Empoderamiento de los Auxiliares Porcenta]fe de los auxm.alres Procesos de Eleccion de .
2017 L . de la autoridad que participan " . Elecciones Consulta
Participativa de la Autoridad ) L Auxiliares de la Autoridad
en acciones de comunicacion
2017 602: Direccién de Planeacion Empoderamiento de los Auxiliares dzﬁ:sg:g:%:s Iouseau::lliiire;n Capacitacion de los Capacitaciones Consulta
Participativa de la Autoridad . quep . p Auxiliares de la Autoridad P -
en acciones de comunicacion
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Programacién de la obra publica

Porcentaje de obras con

Conformacién de Programa

Programa Anual de

2017 603: Direccion de Inversion Publica | atendiendo criterios de desarrollo | criterio de desarrollo urbano - . Consulta
Anual de Inversién Inversion
urbano ordenado. ordenado.
Programacion de la obra publica Porcentaje de obras con Monitoreo de Indicadores de
2017 603: Direccién de Inversion Publica | atendiendo criterios de desarrollo | criterio de desarrollo urbano ) Matriz e e JHE
Desarrollo Social = - o
urbano ordenado. ordenado.
Eficiente atencién de solicitudes Atencién a la demanada de
2017 603: Direccion de Inversion Publica de obra publica de los Porcentaje de documentacion PN Solicitudes oo g oS Transp AL JE
- obra publica = - o
ciudadanos.
Eficiente atencién de solicitudes Verificacién en camoo de las
2017 603: Direccion de Inversion Publica de obra publica de los Porcentaje de documentacion o po de Verificaciones e JE
- solicitudes de obra publica = =
ciudadanos.
604: Direccion de Efectividad Consolidacién de un sistema de Porcentaje de difusion de Seguimiento al Programa . -
2017 . - - Agenda para el Desarrollo Diagnostico Consulta
Institucional indicadores indicadores globales L
Municipal
604: Direccién de Efectividad Consolidacion de un sistema de Porcentaje de difusion de Difusion de |nd|cadores .
2017 - - L propuestos por el Instituto Infografias Consulta
Institucional indicadores indicadores globales e L
Municipal de Planeacién
604: Direccion de Efectividad Difusion de los instrumentos de Porcentaje de planeacion de Creacion del Laboratorio de
2017 L L los Proyectos de la Nueva - J- Talleres Consulta
Institucional Planeacion. P L Politicas Publicas
Economia por Territorio.
604: Direccion de Efectividad Difusién de los instrumentos de Porcentaje de planeacion de Consolidacion de circulos de .
2017 L L los Proyectos de la Nueva Minutas Consulta
Institucional Planeacion. ) L Impulso
Economia por Territorio.
) ” Porcentaje de proyectos a i
2017 605: Direccion de Proyectos Banco de Proyectos. ! futur'()) 4 Elaboracion de proyectos Proyecto Consulta
) ” Porcentaje de proyectos a ”
2017 605: Direccion de Proyectos Banco de Proyectos. ! futur'()) 4 Elaboracion de presupuestos Presupuestos Consulta
2017 605: Direccion de Proyectos Eficiente Integracién de Porcentaje de expedientes de | /o e cign técnica Verificacion Consulta
expedientes de obra publica. obra publica concluidas
- ” . ’ Preparacion de expediente
. - Eficiente Integracion Porcen xpedien L .
2017 605: Direccion de Proyectos cie te Integracio . d_e orce taje, d_e exped er tes de para el seguimiento de la Expedientes Consulta
expedientes de obra publica. obra publica concluidas -
obra publica
Direccién de Planeacién Participativa . Proporcién de colonias y Convocar a los vecinos
P L .. | Elegir 270 encargados del orden y ! P A - i
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion . . tenencias con auxiliares de la | aspirantes a auxiliares de la Expedientes Consulta
3 jefaturas de tenencia ; :
Gubernamental autoridad autoridad
Direccién de Planeacién Participativa . Proporcién de colonias y Realizar plebicito para elegir
. = .. | Elegir 270 encargados del orden y ’ . I~
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion . . tenencias con auxiliares de la a los auxiliares de la Asamblea Consulta
3 jefaturas de tenencia . X
Gubernamental autoridad autoridad
Illlcylal y TITATTeTTeT
’ ” L - actualizada la base de datos
Direccion de Planeacion Participativa L - L. I, -
. L L Dar seguimiento y atencion a los |Proporcion de participacion de de los auxiliares de la Base de datos-
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion - . L X ) ; . Consulta
auxiliares de la autoridad los auxiliares de la autoridad |autoridad e informales de las informes
Gubernamental
Direccion de Planeacion Participativa - ” - S -
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion Dar seguimiento y atencion a los |Proporcion de participaciéon de| Atender las solicitudes de los Solicitudes Consulta

Gubernamental

auxiliares de la autoridad

los auxiliares de la autoridad

auxiliares de la autoridad
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Lograr que el 10% de los recursos
Direccién de Planeacién Participativa | asignados en los programas de Proporcion de la inversion -
. L ” K [P - - L Integrar los comités de L
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion inversion publica a colonias y publica disidida con L - Actas de comités Consulta
- ) A planeacion participativa
Gubernamental localidades se definan con la participacion ciudadana
participacién de los habitantes
Lograr que el 10% de los recursos
Direccién de Planeacién Participativa | asignados en los programas de Proporcién de la inversién | Llevar a cabo las asambleas
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion inversioén publica a colonias y publica disidida con vecinales para decidir las Asambleas Consulta
Gubernamental localidades se definan con la participacién ciudadana obras que se realizaran
participacién de los habitantes
Direccién de Planeacién Participativa |Mejorar la participacion ciudadana - " -
. L L p . Proporcion de contraloria Integrar los comités de L
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion en la contraloria social de las X . X Actas de comité Consulta
- ciudadana contraloria social
Gubernamental obras publicas
Direccién de Planeacién Participativa |Mejorar la participacion ciudadana - " . . -
. - ) . ) Proporcion de contraloria Realizar las sesiones de Actas de sesion de
2016 Secretaria de Efectividad e Innovacion en la contraloria social de las ) . . o Consulta
- ciudadana contraloria social comité
Gubernamental obras publicas
Jefe de Departamento de Contraloria Conformacion. y Capacitacion de
2016 Social Secretaria de Efectividad e L 1y &ap : } Comité por Obra en Ejecucién [Creaciéon de Comité Por Obra| Comité por obra Consulta
" Comités de Contraloria Social.
Innovacién Gubernamental
Auxiliares de la Autoridad Secretaria de . Proporcién de colonias y Convocar a los vecinos a los
- . Elegir encargados del orden y . I~ ) ) '
2016 Efectividad e Innovacion . } tenencias con auxiliar de la vecinos aspirantes a Expedientes Consulta
jefes de tenencia. . - .
Gubernamental autoridad electos auxiliares de la autoridad.
La informacién
histérica relativa al
. P La informacion histérica Programa Operativo
La informacién histérica . Anual 2015,
. e . X relativa al Programa ;
. e . La informacion histérica relativa al relativa al Programa ) establecida
La informacién histérica relativa al R X Operativo Anual 2015,
. Programa Operativo Anual 2015, Operativo Anual 2015, ) conforme los
Programa Operativo Anual 2015, : . establecida conforme los .
. . establecida conforme los establecida conforme los . ) parédmetros del
establecida conforme los parametros . . . o parametros del articulo 10 de .
. parametros del articulo 10 de la | parametros del articulo 10 de articulo 10 de la
del articulo 10 de la derogada Ley de de la derogada Ley de de
: derogada Ley de de la derogada Ley de de - derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a la . : Transparencia y Acceso a la .
2015 - . ) Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la ) Transparencia y Consulta
Informacién del Estado de Michoacéan, L L Informacién del Estado de
- Informacion del Estado de Informacion del Estado de . P Acceso a la
pueden consultarse en el siguiente . . . . Michoacan, pueden L
) Michoacéan, pueden consultarse Michoacan, pueden L Informacién del
enlace: A . S consultarse en el siguiente
' ) en el siguiente enlace: consultarse en el siguiente . Estado de
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTrans ) . . enlace: ) .
- morelos.morelia.gob.mx/Archivos enlace: X Michoacén, pueden
p/Articulo10/POA.pdf . " . | morelos.morelia.gob.mx/Arch
Transp/Articulo10/POA.pdf morelos.morelia.gob.mx/Archi | . X consultarse en el
) ivosTransp/Articulo10/POA.p S K
vosTransp/Articulo10/POA.pdf df siguiente enlace:
morelos.morelia.gob
.mx/ArchivosTransp/
Articulo10/POA.pdf
e ond (0] 0 este sitio web O A 0 de Mo que gene 0 (6] 0 espo e de Acceso a la Informacion P
Dra. Lorena Higareda Magafia
05/01/2017 Secretaria de Efectividad e Innovacién Gubernamental Directora del Centro Municipal de Informacién
Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacion de la informacion
Anual
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Comisionado Municipal de Seguridad

MORLLIA

by
Articulo 35 Fraccién IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos

Breve descripcién de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)

Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
Denominacién del Indicadores
Ejercicio area o unidad Objetivos
responsable

/ presupuestario / sectorial /
: Unidad de regionales / institucionales /
asociados a W EES)]
cada objetivo

x especiales / de trabajo y/o
medida .
anuales, segln corresponda en un
formato que permita la reutilizacion
de la informacion
Numero De Acciones De Coordinacién
. Realizadas Con Las Instancias De
Coordinarse con las . ” N
. . . . . ) Seguridad Y Prevencion Social Federales Y
Comisionado Municipal De Seguridad- instancias de seguridad ) . .
2017 s . - i . Estatales/Total De Acciones De 4 Minutas de Trabajo. Consulta
Coordinacién De La Oficina Del Comisio y prevencion social S " .
federal v estatal Coordinacion Realizadas Con Las Instancias
Y : De Seguridad Y Prevencion Social
Federales Y Estatales)*100
Eiercer el mando de la (NUmero De Acciones De Coordinacion
Comisionado Municipal De Seguridad- jerc p A Realizadas Con El Comisario/Total De . .
2017 o - L Policia de Morelia a N o 4 Minutas de Trabajo. Consulta
Coordinacién De La Oficina Del Comisio A - Acciones De Coordinacién Con EIl
través del Comisario. o
Comisario)*100
- . ) NUmero De Quejas Atendidas Segun La
Recibir quejas y realizar A P i
- . . . . . R Aplicacion De La Metodologia Para Realizar
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion la investigacion s . .
2017 - Investigacion/Total De Las Quejas 4 Mesa de trabajo Consulta
De Asuntos Internos correspondiente de los . o
elementos policiales Ciudadanas Recibidas Sobre Elementos
P Policiales)*100
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion Aseaguera(r) Zleelsot;lcto Personal Policial Que Se Le Aplicaron
2017 P 9 Peg . Incidencias Por Malaactuacion/Total De 4 Mesa de trabajo Consulta
De Asuntos Internos elementos policiales a ok
o - Personal Policial)*100
la normatividad vigente
Planear y coordinar las
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion adqwanones, (Numero De Adqu@nqones Y ContraFgcnones
2017 I contrataciones de /Total De Requerimientos De Servicios Y 4 Informe Consulta
De Oficialia Mayor I . e N
servicios y control de Bienes Solicitados)*100
bienes.
Planear y coordinar la
2017 Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion des:?rgl:glzgﬁcsrgbnal (Numero De Personal Policial 2 Informe Consulta
De Oficialia Mayor ) del p Capacitado/Total De Personal Policial)*100 E—
y del servicio de carrera
policia.
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Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion

Optimizar la aplicacion
de recursos federales y

(Total De Recursos Ejercidos/Total De

L ici |
2017 De Oficialia Mayor mu_mupales, Recursos Presupuestado) *100 4 Informe Consulta
destinados a la
Seguridad Publica.
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion Implementar el sistema ) Num_e,ro De Reg|s_tro De Puestas A
2017 De Eiecucién De Sanciones Administrativas para el arresto Disposicion A Barandilla/Total De Parte De 4 Informe Consulta
] administrativo. Puestas A Disposicién A Barandilla)*100
Realizar el trabajo de
mediacién con
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion | infractores y proponer Numero De Registro De Mediacién Con
2017 . - - - ! S 4 Informe Consulta
De Ejecucion De Sanciones Administrativas al Juez Civico la Infractores/Total De
imposicion de
sanciones.
Implementar los " .
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccién [ programas de trabajo Total D? Pgrsopas Que Realizaron Tra_lbajo
2017 . - - - ! Comunitario/NUmero De Personas Sujetas 4 Reporte Consulta
De Ejecucién De Sanciones Administrativas en favor de la X L
. A Trabajo Comunitario)*100
comunidad.
. - . . ” timizar | rda, . .
2017 Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion castlod::\a :ng:agze Numero De Garantias Pagadas/Total De 2 Reporte Consulta
De Ejecucion De Sanciones Administrativas odia y =9 Garantias En Custodia) *100 P E—
vehiculos remitidos.
Asesorar, responder y
2017 Comisionado Municipal De Seguridad-Direccién litigar los asuntos Asuntos Atendidos /Total De Asuntos 2 Informe Consulta
De Asuntos Juridicos juridicos de la Juridicos Recibidos) *100 I
organizacion
Asesorar y representar
- - . i ” a los elementos (Numero De Representaciones Juridicas De
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion . - § N
2017 De Asuntos Juridicos policiales en asuntos | Los Policias/Numero De Representaciones 4 Informe Consulta
juridicos derivados de Juridicas Recibidas) *100
su funcion.
Disefiar y establecer
Politica criminal y (NUmero De Programas De Prevencion
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccién programas de Social Disefiados Ejecutados/Total De
2017 o o - - L X 4 Informe Consulta
De Politica Criminal prevencion social en Programas De Prevencion Social =
coordinacién con las Disefiados) *100
diferentes instancias.
Comisionado Municinal De Sequridad-Direccién Compilar estadisticas | (NUumero De Estadisticas De Criminalidad
2017 Pa >€g de criminalidad y Elaboradas/Total De Estadisticas De Informe. 4 Consulta
De Politica Criminal " Lo ’
analizarlas. Criminalidad Necesarias)*100
Comunicar a la Numero De Comunicados Realizados Sobre
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccién ciudadania sobre Acciones De Seguridad Publica/Total De
2017 L 3 ] . . . . Informe. 4 Consulta
De Comunicacién Social acciones de seguridad [ Comunicados Necesarios Sobre Acciones —
publica De Seguridad Pablica)*100
Comunicar la (Numero De Comunicados Realizados Al
Comisionado Municipal De Seguridad-Direccion |informacion relevante al Interior De La Organizacién/Total De
L X . . . . . Informe. 4 Consulta
De Comunicacién Social interior de la Comunicados Necesarios Al Interior De La e
organizacion. Organizaciéon)*100
Implementacion de la
2016 Direccion de Politica Criminal Comisionado politica criminaly Porcentaje de coordinacién de acciones 4 Informe Consulta

Municipal de Seguridad

programas de
prevencién social.
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2016

Direccién de Politica Criminal Comisionado
Municipal de Seguridad

Implementacion de la
politica criminal y
programas de
prevencién social

Porcentaje de elaboracién de encuesta de
victimizacion

Encuesta

Consulta

2016

Direccién de Comunicacién Social Comisionado

Municipal de Seguridad

Aplicacion de

normatividad y

programas de
comunicacién social

Porcentaje de difusién

Informe

Consulta

2016

Direccién de Comunicacién Social Comisionado

Municipal de Seguridad

Aplicacion de

normatividad y

programas de
comunicacién social

Porcentaje de difusion

Informe

Consulta

2016

Direccién de Asuntos Internos Comisionado
Municipal de Seguridad

Aplicacion de
metodologia para
realizar investigacion
sobre quejas de
elementos policiales

Porcentaje de eficiencia en atencion a la
ciudadania

Informe

Consulta

2016

Direccién de Asuntos Internos Comisionado
Municipal de Seguridad

Aplicacion de
metodologia para
realizar investigacion
sobre quejas de
elementos policiales

Porcentaje de aplicacién de metodologia
para la investigacion de la actuacion policial

Informe

Consulta

2016

Direccién de Asuntos Internos Comisionado
Municipal de Seguridad

Aplicacion de
metodologia para
realizar investigacion
sobre quejas de
elementos policiales

Porcentaje en la aplicacion de la
metodologia de quejas ciudadanas

Informe

Consulta

2016

Direccién de Asuntos Internos Comisionado
Municipal de Seguridad

Aplicacion de
metodologia para
realizar investigacion
sobre quejas de
elementos policiales

Porcentaje de aplicacién de metodologia
para la investigacion de la actuacion policial

Informe

Consulta

2016

Departamento de Recursos Humanos y
Servicio de Carrera Policial Comisionado
Municipal de Seguridad

Administracion y
desarrollo de personal,
Servicio de carrera
policial e informética

Porcentaje de capacitacion

Reporte

Consulta

2016

Departamento de Recursos Humanos y
Servicio de Carrera Policial Comisionado
Municipal de Seguridad

Administracion y
desarrollo de personal,
Servicio de carrera
policial e informética

Porcentaje de capacitacion

Programa

Consulta

2016

Departamento de Recursos Materiales y

Servicios Generales Comisionado Municipal de

Seguridad

Optimizar la aplicacion
de recursos federales y
municipales destinados
a la seguridad publica

Porcentaje en la gestion y atencién de
servicios administrativos

Reporte

Consulta

2016

Departamento de Recursos Financieros y
Programas Federales Comisionado Municipal
de Seguridad

Optimizar la aplicacién
de recursos federales y
municipales destinados
a la seguridad publica

Porcentaje en la eficacia en la ejecucién de
los recursos

Reporte

Consulta



http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_Comisionado_16.pdf

Implementacion de un
sistema de guarda y . s .
. . . p Porcentaje en la aplicacién del sistema de
Departamento de Garaje de encierro de custodia de garantias . .
2016 o - L . . . guarda y custodia de garantias por 4 Reporte Consulta
vehiculos Comisionado Municipal de Seguridad [ por infracciones de - . .
Lo . infracciones de transito
trénsito, en el deposito
oficial
Implementacion de un
sistema de guarda y . A .
. . . p Porcentaje en la aplicacién del sistema de
Departamento de Infracciones Comisionado custodia de garantias . .
2016 L - . . guarda y custodia de garantias por 1 Programa Consulta
Municipal de Seguridad por infracciones de - . .
Lo . infracciones de transito
trénsito, en el deposito
oficial
Implementacioén del
. .. sistema para el arresto . L .
2016 Depanamentq c_ie Barandilla _Comlswnado administrativo y trabajo Porcentaje de ef|C|enC|a_e_n el r_eglstro para 4 Reporte Consulta
Municipal de Seguridad el arresto administrativo I
en favor de la
comunidad
Implementacién del
. - sistema para el arresto . L .
2016 Depanamentq c_ie Barandilla _Comlsmnado administrativo y trabajo Porcentaje de ef|C|enC|a_e_n el r_eglstro para 4 Reporte Consulta
Municipal de Seguridad el arresto administrativo —
en favor de la
comunidad
La informacion
histérica relativa al
La informacién histérica . I Programa
X La informacion histérica -
relativa al Programa relativa al Programa Operativo Anual
Operativo Anual 2015, . 9 2015, establecida
Ny Operativo Anual 2015,
establecida conforme . [P . . conforme los
. e . . La informacion histérica relativa al Programa| establecida conforme p
La informacion histérica relativa al Programa los parametros del . . Z parametros del
- . . Operativo Anual 2015, establecida conforme los parametros del .
Operativo Anual 2015, establecida conforme los articulo 10 de la - . . articulo 10 de la
P - los parametros del articulo 10 de la articulo 10 de la
parametros del articulo 10 de la derogada Ley | derogada Ley de de i derogada Ley de
. - - derogada Ley de de Transparencia y derogada Ley de de X
de de Transparencia y Acceso a la Informacion Transparencia y ” - de Transparencia y
2015 - . Acceso a la Informacion del Estado de Transparencia y Acceso Consulta
del Estado de Michoacén, pueden consultarse Acceso ala ) A ” Acceso a la
S X ” Michoacan, pueden consultarse en el a la Informacion del i
en el siguiente enlace: Informacién del Estado S R . - Informacion del
" . . . . siguiente enlace: Estado de Michoacan,
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articul | de Michoacan, pueden . . . Estado de
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Arti | pueden consultarse en |, . p
010/POA.pdf consultarse en el I " |Michoacéan, pueden
s X culo10/POA.pdf el siguiente enlace:
siguiente enlace: N consultarse en el
" morelos.morelia.gob.mx| ~~ ~ .
morelos.morelia.gob.m . N siguiente enlace:
X iy IArchivosTransp/Articulo X
x/ArchivosTransp/Articu 10/POA ndf morelos.morelia.go
1010/POA.pdf P b.mx/ArchivosTrans
p/Articulo10/POA.p
df
d ond (0] 0 o we O de od (o] queg 0 ormacio Respo ble de Acceso a ormacio
05/01/2017 Comisionado Municipal de Seguridad . Dra. Lorena "?igafeda Magahia ” -
Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacion Fecha de actualizacién de la informacién
10/10/2017 Anual
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MORELIA

Articulo 35 Fraccién IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)

| Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades |

Formato_4_Art_35_ Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, segun corresponda en un
formato que permita la reutilizacion
de lainformacién

Denominacién del
area o unidad
responsable

Indicadores Unidad de

medida

Ejercicio Objetivos

asociados a Meta(s)
cada objetivo

Eficiencia en la
A, fiscalizacion de la (Importe auditado del presupuesto de
Coordinacion de la o
2017 L aplicacion de los egresos devengado/Importe total del 50 Importe Consulta
Oficina del Contralor P
recursos publicos presupuesto de egresos devengado)*100
municipales
Adecuada Coordinacién
de la Contraloria (NUmero de reuniones a las que se asiste
Coordinacién de la Municipal con las convocadas por las Dependencias y
2017 L Dependencias y Entidades Municipales/ Total de reuniones 90 Reuniones Consulta
Oficina del Contralor ) X
Entidades de las convocadas por las Dependencias y
Administraciéon Publica Entidades Municipales)*100
Municipal
Adecuados
mecanismos de
coordinacion entre las (NUmero de asuntos atendidos por las
Coordinacion de la | areas de la Contraloria, | &reas que integran la Contraloria / Total de .
2017 . . . . 90 Reuniones Consulta
Oficina del Contralor | en cuanto a la remision | asuntos turnados a las &reas que integran
y atencién de los la Contraloria) * 100
asuntos de su
competencia
Coordinacion de la Optlml'zar los recursos (Importe de recursos ejercidos / Total de
2017 - asignados a la - 90 Presupuesto Consulta
Oficina del Contralor . s recursos asignados) * 100
Contraloria Municipal
Revisién del manejo
racional y razonable de
los Recursos Publicos (Numero de Dependencias y Entidades
2017 Direccién de Auditoria y que ejercen las auditadas del Ayuntamiento de Morelia / 60 Dependencias y Consulta
Evaluacién Municipal Dependencias y Total de Dependencias y Entidades del Entidades —
Entidades de la Ayuntamiento de Morelia) * 100
Administracién Publica
Municipal
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2017

Direccién de Auditoria y
Evaluaciéon Municipal

Realizacion de
Auditorias a
Dependencias
Municipales con
pruebas selectivas
suficientes que
permitan emitir una
opinién sobre el
razonable uso de los
recursos

(NUmero de Auditorias a las Dependencias
Municipales / Total de Dependencias
Municipales) * 100

60

Auditorias

Consulta

2017

Direccién de Auditoria y
Evaluacién Municipal

Realizacién de
Auditorias a la Obra
Publica con pruebas
selectivas suficientes

gue permitan emitir una
opinién sobre el
razonable uso de los
recursos

(Numero de obras publicas auditadas/Total
de obras publicas realizadas por el
Ayuntamiento de Morelia) * 100

Obras Publicas

Consulta

2017

Direccién de Auditoria y
Evaluacién Municipal

Realizacion de
Auditorias a Entidades
Municipales con
pruebas selectivas
suficientes que
permitan emitir una
opinion sobre el
razonable uso de los
recursos

(Numero de Auditorias a las Entidades
Municipales / Total de Entidades
Municipales) * 100

70

Auditorias

Consulta

2017

Direccién de
Responsabilidad de los
Servidores Publicos

Cumplimiento del
marco normativo que
deben observar los
servidores publicos en
las Dependencias y
Entidades de la
Administracion Publica
Municipal

(Numero de Dependencias y Entidades que
cuentan con Marco Normativo
actualizado/Total de Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento de Morelia) *
100

10

Dependencias y
Entidades

Consulta

2017

Direccién de
Responsabilidad de los
Servidores Publicos

Implementacién de un
modelo de control
interno basado en

riesgos, dentro de las

Dependencias y
Entidades de la
Administracién Publica

(NUmero de Capitulos del Manual de
Lineamientos y Procedimientos para el
Ejercicio, Control y Evaluacion del
Presupuesto de Egresos actual con Matriz
de Riesgos/Total de Capitulos contenidos
en el Manual de Lineamientos y
Procedimientos para el Ejercicio, Control y
Evaluacién del Presupuesto de Egresos
actual) *100

20

Capitulos

Consulta

2017

Direccién de
Responsabilidad de los
Servidores Publicos

Suficiente tramite a las
wuejas y denuncias en
contra del actuar de los
Servidores Publicos
Municipales

(Numero de quejas y denuncias tramitadas/
Total de quejas y denuncias recibidas) *
100

60

Quejas y Denuncias

Consulta

2017

Direccién de
Responsabilidad de los
Servidores Publicos

Aplicar disposiciones
administrativas en
materia de
responsabilidad de los
Servidores Publicos

(Total de quejas, denuncias, auditorias y

fiscalizaciones de 6rganos externos con

elementos de presunta responsabilidad
administrativa/ Nimero de procedimientos

Municipales

de responsabilidades instaurados/)*100

20

Procedimientos

Consulta
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S Suficiente gestion
Coordinacion De La administrativa Porcentaje de gestion técnica
2016 Oficina Del Contralor S y J R 'g . 95 Informes Consulta
P coordinacion técnica administrativa
Contraloria X
interna
DmECTIOT UT CUMTPITITETTIO UeT
Responsabilidad De Los | marco normativo en las | Porcentaje de verificacion de cumplimiento e
2016 pon - X / - P 100 Verificaciones Consulta
Servidores Publicos entidades y por los de la normatividad
~ et i FTRTIOON
Direccién De Auditoria Y | Razonable revision del Porcentaie de dependencias v entidades
2016 Evaluacién Mpal manejo de los recursos J pel Y 37 Auditorias Consulta
N - auditadas
Contraloria publicos
La informacion
. e histérica relativa al
. .. .. ... _|Lainformacion histérica .
La informacién histérica . Programa Operativo
. relativa al Programa . [N
relativa al Programa . La informacion histérica Anual 2015,
. Operativo Anual 2015, . ;
Operativo Anual 2015, X relativa al Programa establecida
) establecida conforme . IR . .
establecida conforme los . La informacion histérica relativa al Operativo Anual 2015, conforme los
. . los parametros del . ! .
parametros del articulo . Programa Operativo Anual 2015, establecida conforme los parametros del
articulo 10 de la . . . . .
10 de la derogada Ley establecida conforme los parametros del | pardmetros del articulo 10 de | articulo 10 de la
. derogada Ley de de .
de de Transparencia y Transparencia articulo 10 de la derogada Ley de de la derogada Ley de de derogada Ley de de
2015 Acceso a la Informacion p Y Transparencia y Acceso a la Informacion | Transparenciay Acceso ala | Transparenciay Consulta
Acceso a la Informacién : . L
del Estado de del Estado de del Estado de Michoacan, pueden Informacioén del Estado de Acceso a la
Michoacén, pueden . . consultarse en el siguiente enlace: Michoacéan, pueden Informacién del
Michoacéan, pueden ) ) o
consultarse en el morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Art| consultarse en el siguiente Estado de
P | consultarse en el . X . p
siguiente enlace: - . iculo10/POA.pdf enlace: Michoacéan, pueden
: siguiente enlace: ) ’
morelos.morelia.gob.mx/ . morelos.morelia.gob.mx/Archi| consultarse en el
) - morelos.morelia.gob.mx . _— .
ArchivosTransp/Articulo X : vosTransp/Articulo10/POA.pdf| siguiente enlace:
/ArchivosTransp/Articul )
10/POA.pdf morelos.morelia.gob
010/POA.pdf .
.mx/ArchivosTransp/
Articulo10/POA.pdf

Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web

05/01/2017

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion

Contraloria

Responsable de Acceso a la Informacioén Publica

Dra. Lorena Higareda Magafa

Directora del Centro Municipal de Informacion Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacion de la informacion
Anual



http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_contraloria_2016.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_contraloria_2016.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp2017/Articulo35/Metas y objetivos/fraccIV/POA_contraloria_2016.pdf
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf

v
DIF MOREULIA

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, segln corresponda en un
formato que permita la reutilizacién

de lainformacién

Indicadores
asociados a EEIS)
cada objetivo

Unidad de

Denominacién del
medida

area o unidad
responsable

Objetivos

Ejercicio

o . L Porcentaje de personas en
Dirigir las acciones de coordinacion interinstitucional para estado de marginacion
2017 Direcci6n General DIF lograr los objetivos de los programas especificos en . gin: Y 20% Personas Consulta
S o : ; ; vulnerabilidad atendidas en el
cumplimiento a las politicas de asistencia social DIE
La Direccion de Desarrollo Integral del Nifio, tiene por objeto .
. ” ] - L Porcentaje de menores
Direccién del Desarrollo promover el desarrollo integral de las nifias y nifios del .
2017 o L - hy X . atendidos en el DIF en los 100% Menores Consulta
Integral Del Nifio DIF Municipio de Morelia, generandoles espacios educativos, D .
. L Programas ludico-educativos
recreativos y ludicos.
La Direccién de Centros de Asistencia Social
tiene por objeto atender de manera integral a las nifias,
nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas
con discapacidad, sin cuidado parental o familiar, mediante
. ” la implementacién y operacién de establecimientos, lugares, | Porcentaje de personas con
Direccion de Centros De - . ) P ; . ; ) Personas con
2016 . - ; espacios de cuidado alternativo, asi como el brindar apoyo | discapacidad atendidas en el 5% . . Consulta
Asistencia Social DIF - . discapacidad
de acuerdo a las posibilidades presupuestarias, en los DIF.
ambitos de trabajo social, psicolégico, educativo,
recreacional, de rehabilitacion y de prevencion,
promoviendo en todo momento el respeto a sus derechos
humanos.
La Direccion de Programas tiene por objeto la elaboracion, el
. " establecimiento y la ejecucion de politicas publicas, Porcentaje de atencion en los
Direccion de Programas : : L ) .
2016 DIF estrategias, programas y subprogramas en materia de servicios de asistencia 100% Personas Consulta
asistencia alimentaria, comunitaria y social; desarrollando y social.
fomentando en todo momento el apoyo a grupos vulnerables.
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Direccién de Proteccion

La Direccién de Proteccién Social tiene por objeto realiza
acciones encaminadas a la proteccioén integral de los

derechos de las nifias, nifios, adolescentes, personas con

r

Porcentaje de atencion de los

del Estado de Michoacan,
pueden consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/
ArchivosTransp/Articulol
0/POA.pdf

en el siguiente enlace:

morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo10/POA.pdf

Informacién del Estado de
Michoacéan, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:

a la Informacién del
Estado de Michoacan,
pueden consultarse en

el siguiente enlace:

morelos.morelia.gob.mx/Archi|morelos.morelia.gob.mx/
vosTransp/Articulo10/POA.pdf| ArchivosTransp/Articulo

10/POA.pdf

la Informacion del Estado
de Michoacéan, pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/A
rchivosTransp/Articulo10/
POA.pdf

2016 Social DIF discapacidad, personas adultas mayores, personas en reportes de maltrato 100% Reportes Consulta
estado de vulnerabilidad, asi como elaborar la normatividad, recibidos.
verificar, asistir e intervenir en los actos juridicos en los que
el SMDIF MORELIA sea parte.
Coordinacién de la Le corresponde la vigilancia, manejo, administraciéon y indice de eficacia de los
2016 Oficina de la Direccién | ejecucién de los recursos financieros, humanos y materiales rogramas 100% Metas Consulta
General DIF del SMDIF MORELIA prog :
. IR La informacion historica . I
La informacion histérica . e ! La informacioén histérica
; La informacion histérica relativa al Programa ;
relativa al Programa . . relativa al Programa
. relativa al Programa Operativo Anual 2015, )
Operativo Anual 2015, . X Operativo Anual 2015,
. Operativo Anual 2015, establecida conforme .
establecida conforme los establecida conforme los los pardmetros del establecida conforme los
parametros del articulo |La informacion histérica relativa al Programa Operativo Anual arametros del articulo 10 de artrl?culo 10 de la parametros del articulo 10
10 de la derogada Ley de [ 2015, establecida conforme los parametros del articulo 10 de P la derogada Ley de de derogada Lev de de de la derogada Ley de de
2015 de Transparencia y la derogada Ley de de Transparencia y Acceso a la Trans are?wia A)clzceso ala | Trans %renciay Acceso Transparencia y Acceso a Consulta
Acceso a la Informacion | Informacién del Estado de Michoacan, pueden consultarse P Y P y E—

Fecha de actualizacién de la informacion en este sitio web

05/01/2017

Secretarfa u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacién

DIF

Responsable de Acceso a la Informacién Publica

Dra. Lorena Higareda Magafia

Directora del Centro Municipal de Informacion Publica

Fecha de validacién
10/10/2017

Fecha de actualizacion de la informacion
Anual
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W Instituto de la Juventud

Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
Denominacién del Indicadores regionales / institucionales /

Ejercicio area o unidad Objetivos asociados a WEEIS) U,:gg%ge especiales / de trabajo y/o

responsable cada objetivo anuales, segln corresponda en un
formato que permita la reutilizacién
de lainformacién

Mejorar la participacion de jévenes morelianos en programas que impulsen su desarrollo integral
Aumentar la recuperacion y préstamo de espacios de esparcimiento, concientizacién y recreacion
Campafias de limpieza 1 Evento
Realizacion de reforestaciones 3 Evento
Mejorar la concientizacion de los jévenes en Cursos de concientizacién Ecolégica y Medio ambiente 7 Curso
materia ambiental Rescates de espacios en abandono 9 Evento
Vinculacién con dependencias para la recuperacion y préstamo de
espacios 9 Reunién
Ferias de salud 4 Evento
Programa bebes virtuales 14 Curso
Fomentar el interés juvenil en programas y talleres |Platicas de prevencion en escuelas con diversos temas(Embarazo,
de prevencién de la salud Bullying, desercién escolar) 40 Platica
Asesorias Psicolégicas y Orientacién Vocacional 200 Consulta
Préstamo de espacios 48 Evento
Incrementar la participacion en las acciones de reconocimiento diverso e impulso empresarial
Condecoracion al mérito juvenil 1 Evento
Aumentar el apoyo de gestion en diversos ambitos |Cabildo juvenil 1 Evento
favorables a los jovenes Gestién de comedores comunitarios juveniles 1 Comedor
Instituto de la Juventud Convenios 12 Convenio
2017 Moreliana Reuniones del consejo juvenil 12 Reunién Consulta
Mejorar el seguimiento a las iniciativas juveniles y - = - —
planeacion de actividades Reumones de Trabajo coordinado para el cumplimiento de las 3
funciones 12 Reunion
Vinculacién con negocios 100 Acuerdo
Entrega de tarjetas Morelia independiente 2000 Tarjetas
Impulsar los proyectos productivos, desarrollo de . ) _ ” ) .
negocios y oportunidades laborales Asesorias de financiamiento, estructuracion y ejecucién de proyecto 160 Asesoria
Capacitaciones de emprendimiento y empresariales 8 Curso
Vinculacion con dependencias enfocadas a bolsa de trabajo 27 Vinculaciéon
Incrementar la participacién de jévenes en eventos, torneos y actividades, culturales y deportivas
Semana de la juventud 1 Evento
Work camps 1 Evento
Aumentar la participacion juvenil que asisten a Leyendo en tu tenencia 70 Taller
talleres culturales realizados en el instituto Congreso 1 Evento
Capacitacion para Asociaciones Civiles 6 Taller
Talleres Culturales 20 Taller



http://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo10/fraccion_XXIV/POA17/Fichas_Tecnicas_apertura17.pdf

Aumentar la participacion juvenil que asisten a Carrera atletlca_ 1 Evento
talleres deportivos realizados en el instituto Torneos deportllvos 6 Evento
Talleres deportivos 7 Taller
Incremento de jévenes morelianos desarrollandose con bases y oportunidades en la sociedad
Incremento del reconocimiento de proyectos productivos y culturales
Incremento del reconocimiento en diferentes Condecoracion al Mérito Juvenil 1 Evento
ambitos socioculturales Convenios 3 Convenio
Incrementar el impulso, apoyo y realizacion de Talleres multidisciplinarios y de autoempleo 40 Taller
proyectos Asesoria y capacitacion para la realizacion de proyectos productivos 12 Capacitaciones
2016 Instituto de Ig Juventud |Impulso a la participacion de los jévenes en los Actividades del Consejo Juvenil Ciudadano 10 Evento Consulta
Moreliana diferentes &mbitos Trabajo Coordinado para el cumplimiento adecuado de las funciones 4 Reporte -
Realizar acciones para mejorar la inclusion de los jévenes en la sociedad
Incremento del uso de espacios publicos en Uso de espacios publicos en abandono 5 Actividad
beneficio de los jévenes Préstamo de espacios 36 Evento
Incrementar la participacion en actividades Eventos deportivos 5 Torneo
culturales y deportivas Eventos culturales 5 Evento
Aplicacion y seguimiento de campafias de Fomento a la ecologia 12 Taller
prevencion social y ecolégica Actividades de salud 11 Actividad
Crear y fomentar programas y actividades para la participacion de los jovenes morelianos para su desarrollo integral.
Crear actividades de recreacién y esparcimiento para jovenes.
Crear y fomentar actividades deportivas y de Eventos deportivos. 14 Evento
recreacion. Talleres multidisciplinarios y de autoempleo. 40 Taller
Habilitar y rescatar espacios adecuados para el Morelia Te Apantalla. 6 Evento
esparcimiento de jévenes y sus familias. Ecologia. 12 Evento
Instituto de la Juventud - Eventos cgltura[e S- 10 Evento
2015 Moreliana Crear y fomentar actividades culturales. Intercambio social cultural. 1 Evento Consulta
Apoyos econdmicos culturales. Apoyo
Impulso, reconocimiento y apoyo a proyectos y actividades juveniles.
L Condecoracion al mérito juvenil. 1 Evento
Crlear programas, otorg:a r apoyo y reconocimiento Actividades del Consejo Juvenil. 20 Evento
a los proyectos de los jovenes. Apoyos econdmicos académicos. 0 Apoyo
Lograr la adecuada gestién, vinculacion y Convenios. 8 Convenio
coordinacién para realizar las actividades. Trabajo coordinado para el cumplimiento adecuado de las funciones. 4 Reporte
Fecha de actualizacion de la informaci6n en este sitio web Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacién Responsable de Acceso a la Informacion Publica
05/01/2017 Instituto de la Juventud . Dra. Lorena *_"Qareda Magafia ) .
Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacién de la informacién
Anual
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Hii |
MoncL

. Gerencia del Patrimonio Cultural

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /

Denominacién del Indicadores . regionales / institucionales /
Unidad de

Ejercicio area o unidad i asociados a Meta(s) medida especiales / de trabajo y/o
responsable cada objetivo anuales, seglin corresponda en un
formato que permita la reutilizacion
de lainformacion

Elaboracion de proyectos para gestionar recursos ante otras entidades PROYECTO
Eficaz administracion de los programas centrales 24 INFORME
Eficiente supervisién de los programas centrales 24 INFORME
2017 Coordinacion de la oficina de la | Eficiente administracion y supervision de |Eficaz control de los recursos humanos y materiales 2 REPORTE Consulta
Gerencia los programas centrales Visto bueno para el otorgamiento de espacios publicos en el centro histori( 250 SOLICITUD -
Vinculacidn con instituciones educativas para el servicio social 1 REPORTE
Eficaz_enlace con asuntos juridicos e informaticos 2 INFORME
Eficaz difusion de los programas centrales en redes sociales 2 REPORTE
Eliminacidn de pintas en canteria en inmuebles patrimonio 1424 M2
Eliminacién de pintas en fachadas de inmuebles patrimonio 21242 M2
Retiro de flora y micro flora nociva 350 INMUEBLE
2017 Direccion de Patrimonio Cultural Aplicar mantgnimiento cont?nuio al Ate.ncidn inmed?ata a puntos criticos 2000 CEDULA Consulta
patrimonio cultural tangible Retiro de anuncios y toldos fuera de norma 200 CEDULA -
Elaboracién de dictdmenes para la colocacién de toldos y anuncios dentro 150 DICTAMEN
Elaboracién de dictdmenes para otorgar licencias de construccion en el cer| 48 DICTAMEN
Elaboracién de atlas de edificios catalogados como patrimonio 1 INFORME
Capacitacion del comercio tolerado y ciudadania 12 REPORTE FOTOGRAFICO
Dignificacidn de la imagen del comercio tolerado 1 EVENTOS
2017 Direccion de PfOanC"Oﬂ y Realizar eventos festivos y culturales Eventos fest'\vos. y culturales en el centro histérico 9 EVENTOS Consulta
formacion Rescate de barrios 6 EVENTOS
Cruce seguro 3 EVENTOS
Eventos culturales en las tenencias 4 EVENTOS
Eliminacion de pintas en cantera en monumentos histdricos 1715 M2
Eliminacion de pintas en inmuebles del Centro Histdrico. 5634 M2
Retiro de flora y microflora nociva. 282 INMUEBLE
Pintemos tu fachada. 5634 M2
Direccion de Patrimonio Cultural . . . Mejoramiento para atencion inmediata de puntos criticos. 229 PIEZAS
2016 . . X Preservar el patrimonio cultural tangible — - — Consulta
Gerencia del Patrimonio Cultural Elaboracién de levantamiento fisico para detectar los puntos en mal 1 LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO
Reporte de todos. 219 REPORTES
Entrega de lineamientos a propietarios de establecimientos. 1000 LINEAMIENTOS
Retiro de anuncios fuera de la norma. 77 LINEAMIENTOS
Regularizacién de anuncios. 77 NOTIFICACION
Capacitar el comercio tolerado. 1 REUNION
Retiro de comerciantes tolerados. 12 BITACORA
Colocacidn de banderas en eventos de la Ciudad. 3 EVENTOS
Imagen del comercio tolerado. 1 REUNION
Direccién de Promocion y Colocacién de toldos para comerciantes en fiestas patrias. 2 COLOCACION
2016 Formacion Gerencia del Preservar el patrimonio cultural intangible | Inspeccién constante en los eventos de la Ciudad. 3 BITACORAS Consulta
Patrimonio Cultural Eventos festivos y culturales. 1 SERVICIO
Cruce ordenado. 1 SERVICIO
Pasea por el centro. 1 SERVICIO
El barrio de todos. 4 EVENTOS
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Informacién del Estado de
Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archiv
osTransp/Articulo10/POA.pdf

Informacion del Estado de Michoacéan,
pueden consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTran
sp/Articulo10/POA.pdf

Michoacén, pueden consultarse en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Articulo10/POA.pdf

a la Informaci6n del Estado de
Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archiv
osTransp/Articulo10/POA.pdf

a la Informacion del Estado de Michoacan,

pueden consultarse en el siguiente enlace:

morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Arti
culo10/POA.pdf

Morelia soterrada. 1 SERVICIO
Eficiente administracion y supervision de los programas centrales 12 INFORME
- » ) ) ) Ela?o.rauon de opiniones técnicas de tramites urbanisticos en el centro 60 DICTAMEN
Coordinacion de la oficina de la Colaborar con las direcciones para asi  [histdrico
2016 Gerencia Gerencia del Patrimonio administrar de forma adecuada los Adecuada representacion del municipio y la ciudad ante los organismos 1 REUNION Consulta
Cultural recursos humanos y materiales gubernamentales y asociaciones
Elaboracion d tas, dient: t |
aboracion de propues a.s' expedientes y proyectos para e 24 DOCUMENTO
mejoramiento y conservacion de la imagen urbana de la ciudad
La informacién histdrica relativa La informacién histérica
al Programa Operativo Anual La informacién histérica relativa al relativa al Programa Operativo
2015, establecida conforme los Programa Operativo Anual 2015, Anual 2015, establecida La informacién histérica relativa al Programa
parametros del articulo 10 de la| establecida conforme los parametros . o . . conforme los parametros del | Operativo Anual 2015, establecida conforme
N La informacién histdrica relativa al Programa Operativo Anual 2015, - . -
derogada Ley de de del articulo 10 de la derogada Ley de . . o articulo 10 de la derogada Ley los pardmetros del articulo 10 de la
Transparencia y Acceso a la de Transparencia y Acceso a la establecida conforme los parametros del articulo 10 de la derogada de de Transparencia y Acceso |derogada Ley de de Transparencia y Acceso
2015 Ley de de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Consulta

Fecha de actualizacion de la informacién en este sitio web

05/01/2017

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion

Gerencia del Patrimonio Cultural

Responsable de Acceso a la Informacién Publica

Dra. Lorena Higareda Magafia
Directora del Centro Municipal de Informacion Piblica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacion de la informacion

Anual
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Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus p mas operativos

Breve descripcion de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)

Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades |

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, segln corresponda en un
formato que permita la reutilizaciéon

Denominacién del Indicadores
asociados a VEEIS)
cada objetivo

Unidad de
medida

Ejercicio area o unidad Objetivos
responsable

de lainformacién

2017 Departament,o.de Atencion Brindar aSESOT.I? juridica'y PO1 2680 Asesorias Consulta
Juridica representacion legal. E—
2017 Departament,o‘de Atencion Realizar mde’Jk‘Js de asesorias PO1 2 Médulos Consulta
Juridica juridicas. —
2017 Departament,o.de Atencion Real}zar copvenlos PO1 6 Convenios Consulta
Juridica interinstitucionales. E—
Departamento de Atencion Realizar talleres reeducativos, en
2017 P Juridica temas de equidad y violencia de PO1 12 Talleres Consulta
género.
L Realizar capacitaciones para las
D A o
2017 epartam\;aunrtigigz tencion promotoras en los derechos de la PO1 12 Capacitaciones Consulta
muijer.
2017 Delegacién Administrativa Pagar la némina al personal. P02 24 némina Consulta
Realizar la compra de materiales y
2017 Delegacién Administrativa suministros para el buen P02 84 Compras Consulta
funcionamiento del Instituto.
Realizar el pago de los servicios y
2017 Delegaciéon Administrativa | personas externas que prestan sus P02 150 pagos Consulta
servicios al Instituto.

2017 Delegacién Administrativa Realizar capacitaciones Para el P02 3 Capacitaciones Consulta

personal en temas de género.

Solicitar ante la Secretaria de
2017 Delegacién Administrativa | Administracion capacitaciones para P02 3 Solicitudes Consulta

el personal.
2017 Delegacion Administrativa Realizar acciones piara atender la P02 10 Acciones Consulta
alerta de género

2017 Departan_wen_t? de Realizar cursos de capacitacion PO3 36 Cursos Consulta
Capacitacion para el auto-empleo. I
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Departamento de

Elaborar y coordinar bazares para

2017 L promocionar los productos que la P03 2 Bazares Consulta
Capacitacion .
muijer elabora.
2017 Departar_nen_tf) de Realizar encuestas_a las usuarias PO3 2400 Encuestas Consulta
Capacitacion en el Instituto. —
Departamento de Realizar acciones para aplicar
2017 P L encuestas en las diferentes colonias P03 12 Acciones Consulta
Capacitacion .
y/o tenencias.
2017 Departa_memo Qe A:s,lgtenua .Br|_nc_iar la atenC|or_1 psmolog!ca PO4 1100 Atenciones Consulta
Social y Psicoldgica individual, de pareja o familiar. E—
. . Atender de manera inmediata a
Departamento de Asistencia - - .
2017 ) P parejas o personas en crisis P04 36 Atenciones Consulta
Social y Psicoldgica .
emocional.
. . Participar en eventos, que
2017 Departamento C!e A§|§tenCIa organizan otras instancias publicas P04 12 Participaciones Consulta
Social y Psicoldgica .
o privadas.
2017 Departamento dg A§|§tenC|a lProp}orcmnzlir cursos o pl_atlc_as de PO4 12 Cursos Consulta
Social y Psicoldgica interés en diferentes instituciones. —_—
: . Visitar colonias y/o tenencias del
2017 Coordlna.dora de leu5|on y municipio de Morelia para difundir lo PO5 12 Visitas Consulta
Relaciones Publicas )
que el Instituto ofrece.
Realizar acciones de produccion,
disefio, impresion, comunicacion,
2017 Coordlnafjora de leu5|on y Q|§trlbUC|on y'dlfysmn de Iols PO5 72 Acciones Consulta
Relaciones Publicas servicios que el instituto maneja en =
la direccién y los diferentes
departamentos que lo conforman.
Difundir informacién sobre lineas de
2017 Coordlnadora de leu5|on y apoyo a victimas de V|0Ier_1<:|a y PO5 60 Acciones Consulta
Relaciones Publicas crear los protocolos necesarios para -
su efectivo funcionamiento.
Realizar acciones de produccion,
) L disefio, impresioén, comunicacién
2017 Coordlna.dora de leu3|on y distribucién de las campafias sobre P05 12 Acciones Consulta
Relaciones Publicas . i ) .
equidad de género y violencia
contra las mujeres.
Departamento de atencion Brindar atencién medica de primer
2017 p nivel a mujeres que han sufrido P06 240 Atenciones Consulta

medica

algun tipo de violencia fisica.
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Departamento de atencion

Brindar atencion nutricional para

2017 f orientar a las mujeres en la mejora P06 12 Atenciones Consulta
medica s : .
de sus habitos alimenticios.
2017 Depanamento_de atencion Impartl_r platlca_s enfocados a los POG 480 Platicas Consulta
medica estilos de vida saludable. =
Departamento de atencién Canalizar a instituciones publicas
2017 P medica ylo privadas a las mujeres que P06 12 Canalizaciones Consulta
requieran de atencién especial.
Realizar llamadas via telefonica
2017 Departamento‘de atencion ) para dar segt_umlento alos N POG 12 Llamadas Consulta
medica estandares de calidad en el servicio —
que el Instituto ofrece.
- Realizar acciones preventivas para
2016 :Dl\;lsgl\aﬂr(t;lmento Juridico evitar que se violen los derechos P01 12 Acciones Consulta
de la mujer
-~ Brindar el apoyo y la asesoria
D rtament ridi S K .
2016 II\/TSI?IIS ento Juridico juridica a todas las mujeres del PO1 2880 Asesorias Consulta
municipio
Departamento Juridico Realizar convocatorias para reclutar
2016 IMSMO a mujeres que quieran ser P01 12 Convocatorias Consulta
promotoras
. Entregar la informacion y la
D men ridi . X .
2016 WTS;'? ento Juridico capacitacion necesaria para el buen PO1 24 Capacitaciones Consulta
funcionamiento de las promotoras
2016 Delegacion Administrativa  |Realizar capgcna_lcmnes para el PO2 4 Capacitaciones Consulta
IMUMO personal del instituto. I
Delegacion Administrativa Solicitar ante la secretaria de
2016 IMUI\aO administracién capacitaciones para P02 4 Solicitudes Consulta
el personal.
Aplicar las politicas y
Delegaciéon Administrativa  |procedimientos administrativos
201 ’ P02 24 P C It
016 IMUMO sobre los proyectos y pagos de todo 0 agos ~onsuta
el personal del Instituto
Delegacién Administrativa Efectuar las compras y suministros
2016 IMUI\%O para el buen funcionamiento del P02 12 Compras Consulta
instituto.
Elaboracién y entrega de la presea
2016 Deparf(amle;nto de Amalia Solérzano bravo, a mujer PO3 1 Entrega Consulta
capacitacion IMUMO
destacada.
2016 Departamento de Realizar convenios con instituciones PO3 6 Convenios Consulta

capacitacion IMUMO

publicas y privadas.
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Departamento de

Elaborar y coordinar los eventos
conmemorativos al dia internacional

2016 o de la mujer y el dia internacional de P03 2 Eventos Consulta

capacitacion IMUMO ; :
la no violencia en contra de la
mujer.

2016 Departamento de Solicitar capacitadores a otras P03 12 Solicitudes Consulta
capacitacion IMUMO dependencias o instituciones.

2016 Deparftamgnto de Incremen‘tar eI namero de talleres P03 60 Talleres Consulta
capacitacion IMUMO de capacitacion. =
Departamento de psicologia Generar campafias de

2016 p p 918 | sensibilizacién en relacion a los P04 12 Campafias Consulta
IMUMO : : :

tipos de violencia.
Departamento de psicologia Vincular al instituto con empresas

2016 IMSMO p 9 socialmente responsables para P04 12 Vinculaciones Consulta

participar en sus eventos.

2016 Departamento de psicologia !_Ie\(ar I.os talleres a escuelas e po4 12 Talleres Consulta
IMUMO instituciones. =
Departamento de psicologia Brindar atencion Psicolégica,

2016 IMSMO p 9 personalizadas o por grupos de P04 12897 Atenciones Consulta

familia.
Realizar acciones para elaborar y

2016 Depa}namento Qe difusién y [dirigir los procesos de sondeo, PO5 12 Acciones Consulta
relaciones publicas IMUMO |encuesta y monitoreo sobre la =

perspectiva de género.
Departamento de difusion Generar mesas de trabajo con

2016 pa . y expertos en el tema de la P05 12 Mesas de trabajo Consulta

relaciones publicas IMUMO .
perspectiva de genero
Coordinar acciones para la
2016 Depa_rtamento c_ie difusion y pr(_)du_ccmn, dls_eno e impresion ) PO5 12 Acciones Consulta
relaciones publicas IMUMO |editorial requerida para la difusion y EE—
comunicacion social del instituto.
Departamento de difusion Realizar campafias de difusion en
2016 p Y |zonas con mayor vulnerabilidad PO5 12 Campafas Consulta

relaciones publicas IMUMO

para la mujer.
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2015

La informacién histérica
relativa al Programa
Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parédmetros del articulo 10
de la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de
Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Arc
hivosTransp/Articulo10/POA
.pdf

La informacién histérica relativa al
Programa Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parametros del articulo 10 de la
derogada Ley de de Transparencia
y Acceso a la Informacién del
Estado de Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTr
ansp/Articulo10/POA.pdf

La informacion historica relativa al
Programa Operativo Anual 2015,
establecida conforme los parametros del
articulo 10 de la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a la Informacién
del Estado de Michoacéan, pueden
consultarse en el siguiente enlace:

ticulo10/POA.pdf

morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTransp/Ar

La informacioén histérica
relativa al Programa
Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parametros del articulo 10
de la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a
la Informacion del Estado
de Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Ar
chivosTransp/Articulo10/P
OA.pdf

La informacioén histérica
relativa al Programa
Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parametros del articulo
10 de la derogada Ley de
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
del Estado de
Michoacén, pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.mx/
ArchivosTransp/Articulol
0/POA.pdf

Consulta

Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web

05/01/2017

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion

IMUMO

Responsable de Acceso a la Informacién Publica
Dra. Lorena Higareda Magafa
Directora del Centro Municipal de Informacién Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacién de la informacién
Anual
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LR CIEDIM

S R NI R,

IV relativa a Las metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus prog

Breve descripcion de metas y objetivos (Len
6n de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cum on sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
Denominacién del Indicadores regionales / institucionales /

Unidad de : .
medida especiales / de trabajo y/o

Ejercicio area o unidad Objetivos asociados a Meta(s)
responsable cada objetivo anuales, segun corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

de lainformacion

Efectuar un excelente
servicio y cuidados a nifios y
nifias de padres y madres
trabajadoras de bajos

Recepcion de solicitudes
de ingreso, aplicacion y

Trabajo Social Promedio de estudios autorizacién de estudios .
2017 recursos que no cuentan con . Py . . Solicitudes Consulta
CIEDIM : . ) socioeconémicos aprobados. | socioeconémicos, a los
seguridad social, mediante un . .
) candidatos a ingresar a
proceso que garantice un
. . CIEDIM
ingreso efectivo y oportuno a
la estancia.
Brindar la orientacion y
atencion a los menores,
cuando se vea afectada su i .
integridad fisica, registrando | Promedio del desarrollo fisico Deteccion de signos y
2017 Enfermeria CIEDIM ' sintomas de enfermedad Diagnosticos Consulta

la deteccion de signos y psicolégico y nutricional.
sintomas, asi como dando el
seguimiento de los
resultados.

fisica del menor
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2017

Pedagogia CIEDIM

Establecer en forma
documentada y operativa el
proceso de programacion de

actividades, mediante
herramientas de medicién
como boletas e indicadores
de desarrollo de los nifios,
que permitan evaluar los
aprendizajes obtenidos
diariamente.

Promedio de adecuado
desarrollo cognitivo.

Adecuada implementacion
de actividades que

fomenten el desarrollo
cognitivo del menor

Clases

Consulta

2016

Nutricion CIEDIM

Valorar el estado nutricional y
la alimentacion de los
menores de manera mensual
para favorecer su 6ptimo
crecimiento y desarrollo.

Promedio del desarrollo fisico
psicolégico y nutricional.

Deteccion y valoracion de
los nifios en base a un
diagndstico de menus de
acuerdo a las
necesidades nutricionales.

Dotaciones

Consulta

2016

Psicologia CIEDIM

Favorecer el adecuado
desarrollo psicoldgico de los
menores a través de
evaluaciones, observaciones
e intervenciones directas, asi
como también orientacién a
docentes, madres, padres de
familia y/o tutores, de manera

bimestral.

Promedio del desarrollo fisico
psicolégico y nutricional.

Favorecer el desarrollo
psicolégico de los
menores

Diagnésticos

Consulta

2016

Sistema de Gestion
de Calidad CIEDIM

Supervisar la normatividad
del centro en los procesos de
servicio que aplica,
verificando su operatividad a
través de bitacoras,
evaluaciones y encuestas.

Porcentaje de supervision

Supervisién de la norma
SO 9001:2008, en los
procesos de servicios que
presta el Centro, asi como
las 6ptimas condiciones
para su buen
funcionamiento

Bitacoras,
encuestas,
examenesy
auditorias

Consulta
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2015

La informacion
histérica relativa al
Programa Operativo
Anual 2015,
establecida conforme
los parametros del
articulo 10 de la
derogada Ley de de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion del
Estado de
Michoacéan, pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.gob.
mx/ArchivosTransp/A
rticulo10/POA.pdf

La informacion histérica
relativa al Programa
Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parametros del articulo 10 de
la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de
Michoacéan, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archi
vosTransp/Articulo10/POA.pd
f

La informacién histérica
relativa al Programa Operativo
Anual 2015, establecida
conforme los parametros del
articulo 10 de la derogada Ley
de de Transparencia y Acceso
a la Informacién del Estado de
Michoacan, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archi
vosTransp/Articulo10/POA.pdf

La informacion histérica
relativa al Programa
Operativo Anual 2015,
establecida conforme los
parametros del articulo 10
de la derogada Ley de de
Transparencia y Acceso a
la Informacién del Estado
de Michoacén, pueden
consultarse en el siguiente
enlace:
morelos.morelia.gob.mx/A
rchivosTransp/Articulo10/
POA.pdf

La informacion
histdrica relativa al
Programa Operativo
Anual 2015,
establecida
conforme los
parametros del
articulo 10 de la
derogada Ley de de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion del
Estado de
Michoacéan, pueden
consultarse en el
siguiente enlace:
morelos.morelia.gob
.mx/ArchivosTransp
/Articulo10/POA.pdf

Consulta

Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web

05/01/2017

Secretaria u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacién

CIEDIM

Resp

sable de Acceso a la Informacién Publica

Dra. Lorena Higareda Magafia

Directora del Centro Municipal de Informacién

Publica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacion de la informacion
Anual
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Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas y tivos de las Areas de ¢ i ogramas operativos

Breve descripcién de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
Denominacion del Indicadores regionales / institucionales /

Unidad de ) .
medida especiales / de trabajo y/o

Ejercicio area o unidad Objetivos asociados a EEIS)
responsable cada objetivo anuales, segun corresponda en un
formato que permita la reutilizacion

de lainformacion

Establecer Acciones Que

Centro De Atencion Al Sector ) Impulsen El Desarrollo | .
2017 Vulnerable Infantil Casvi Fin Integral De Nifios De 45 Dias 125 Namero de nifios Consultar
A 4 Afios De Edad.
Validar El Correcto
Centro De Atencion Al Sector Cumplimiento En Los
2017 - ; Proposito Procesos Y Actividades En La 125 Numero de nifios Consultar
Vulnerable Infantil Casvi :
Atencion Adecuada De Los
Nifios

Centro De Atencion Al Sector Utilizar Procesos Practicos
2017 Componente Para Ingreso Oportuno, De 125 Numero de nifios Consultar

Vulnerable Infantil Casvi Los Nifios En Vulnerabilidad.

Incluir Actividades

2017 Centro De AtenC|0n'AI Segtor Componente Pedagiogicas Que 125 Numero de nifios Consultar
Vulnerable Infantil Casvi Favorezcan El Desarrollo
Educativo De Los Nifios.
Priorizar La Vigilancia Y

Centro De Atencion Al Sector Prevencion Al Otogar El . .
2017 Vulnerable Infantil Casvi Componente Servicio De Fomento A La 125 Namero de nifios Consultar
Salud
Precisar Acciones De
2017 Centro De Atencion Al Sector Componente Canalizacion Oportuna De 125 Namero de nifios Consultar

Vulnerable Infantil Casvi Los Nifios Para Salvaguardar

Su Estado Emocional

Generar Una Addecuada
. Direccion Y Control De Los
2017 Centro De Atenuon_AI Segtor Proposito Recurso Para Brindar 125 Ndmero de nifios Consultar
Vulnerable Infantil Casvi o .
Servicios Con Seguridad Y
Calidad.
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Contribuir Con Una Adecuada
Centro De Atencion Al Sector Direccion Para La Prestacion . o
2017 Vulnerable Infantil Casvi Componente Del Servicio Del Centro De 125 Namero de nifios Consultar
Atencion.
Aplicar Los Procesos
Centro De Atencion Al Sector Administrativos, Y Contables . .
2017 Vulnerable Infantil Casvi Componente Para EIl Control De Los 125 Namero de nifios Consultar
Recursos
Usar Las Medidas De
2017 Centro De Atencion_AI Sec_tor Componente Seguridad Y Calidad P_ara 125 NGmero de nifios Consultar
Vulnerable Infantil Casvi Salvaguardar La Integridad —
De Los Nifios
La informacion histérica La informacion historica La informacion histérica La informacion histérica
relativa al Programa La informacion histérica relativa relativa al Programa relativa al Programa relativa al Programa
Operativo Anual 2015, al Programa Operativo Anual Operativo Anual 2015, Operativo Anual 2015, Operativo Anual 2015,
establecida conforme los | 2015, establecida conforme los| establecida conforme los establecida conforme los | establecida conforme los
parametros del articulo 10 de |parametros del articulo 10 de la| parametros del articulo 10 de | parametros del articulo 10 | parametros del articulo 10
la derogada Ley de de derogada Ley de de la derogada Ley de de de la derogada Ley de de | de la derogada Ley de de
2015 Transpare-_ncia y Acceso a la Transpare_ncia y Acceso a la Transpare_ncia y Acceso a la Transpare_ncia y Acceso a la Transparen_cia y Acceso a Consultar
Informacién del Estado de Informacién del Estado de Informacién del Estado de Informacion del Estado de | la Informacion del Estado —
Michoacéan, pueden Michoacén, pueden Michoacéan, pueden Michoacén, pueden de Michoacéan, pueden
consultarse en el siguiente consultarse en el siguiente consultarse en el siguiente | consultarse en el siguiente |consultarse en el siguiente
enlace: enlace: enlace: enlace: enlace:
morelos.morelia.gob.mx/Archi| morelos.morelia.gob.mx/Archiv | morelos.morelia.gob.mx/Archi | morelos.morelia.gob.mx/Arc |morelos.morelia.gob.mx/Ar
vosTransp/Articulo10/POA.pd | osTransp/Articulo10/POA.pdf |vosTransp/Articulol0/POA.pd [ hivosTransp/Articulo10/POA | chivosTransp/Articulo10/P
f f .pdf OA.pdf
Fecha de actualizacion de la informacion en este sitio web Secretarfa u Oficina del H. Ayuntamiento de Morelia que genera y concentra la informacion Responsable de Acceso a la Informacion Publica
Dra. Lorena Higareda Magafia
05/01/2017 CASsVI Directora del Centro Municipal de Informacién
Plblica

Fecha de validacion
10/10/2017

Fecha de actualizacién de la informacion
Anual
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Colegio de Morelia

Articulo 35 Fraccion IV relativa a Las metas

tivos de las Areas de conformidad con sus

mas operativos

Breve descripcién de metas y objetivos (Lenguaje Ciudadano)
Descripcion de las acciones y objetivos disefiadas por las dependencias para cumplir con sus facultades

Formato_4_Art_35_Fracc_IV

Ejercicio

Denominacién del
area o unidad
responsable

Objetivos

Indicadores
asociados a
cada objetivo

Meta(s)

Unidad de

medida

Hipervinculo al programa operativo
/ presupuestario / sectorial /
regionales / institucionales /

especiales / de trabajo y/o
anuales, segln corresponda en un
formato que permita la reutilizacion
de lainformacion

Direccién general Colegio| Gesti6n con instituciones Porcentaje de convenios .
2016 X - R 2 Convenio Consulta
de Morelia publicas y privadas. concretados
2016 Direccién general Campatia de d}fUS'On en _Poicentaje .de estrategias 1 Estrategia Consulta
redes sociales. disefiadas e implementadas.
Coordinar la asignacion de
2016 Direccién académicay de| becas ajovenes delnlvel Porcentaje dg’becas 200 Beca Consulta
becas preparatoria y universidad en entregadas a jévenes. —
las instituciones educativas.
Servicios de auto acceso, Porcentaje de incremento de
2016 Direccién académica y de blblI.OIE:(:a digital, informaticos, cursos y tallgres 4000 Taller Consulta
becas audiovisuales que fomenten la complementarios a la E—
cultura digital. educacion.
2016 Direccién de incubacién ASESOI’I"?l,de |ncuba<:|9n y Porcente\_]e_de actl\{|dades .d’e 35 Asesoria Consulta
de empresas formacién empresarial. emprendimiento e incubacién —
2016 Direccién de incubacién Eventos de capgcnamon Porcentg]e de act|V|dade§ de 2 Curso Consulta
de empresas empresarial. capacitaciéon empresarial I
. . . Even ller Itural . .
Direccién de operaciones, N to§ y talleres cultu ales Porcentaje de actividades
2016 en sus diferentes expresiones o 4 Evento Consulta
congresos y eventos - artisticas y culturales
artisticas.
Direccién de operaciones Mantenimiento de bienes |Porcentaje de mantenimientos .
2016 p ’ - ) ; - 48 Mantenimiento Consulta
congresos y eventos inmuebles. de infraestructura e inmuebles
Procedimiento de . -
’ ” - - Porcentaje de procedimientos
Direccion de administracion de los L . - -
2016 S - administrativos efectivamente 8 Procedimientos Consulta
administracion recursos humanos y )
) ) ejecutados
financieros.
Porcentaje de procedimientos
Direccién de Seguimiento y control del | administrativos efectivamente .
2016 . - g Y ) . 4 Procedimientos Consulta
administracion gasto para becas. ejecutado para el tramite de
becas
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